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NOTA INFORMATIVA
Nao substitui nem dispensa a leitura das Condigdes Gerais e Especiais aplicaveis ao
contrato.

SEGURADOR

Lusitania, Companhia de Seguros S.A. com sede na Rua de Sdo Domingos a Lapa,
35, 1249-130 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob
0 numero Unico de matricula e identificacdo fiscal 501 689 168, é uma empresa de
seguros que se encontra devidamente autorizada a exercer a atividade Segurador em
Portugal, sob supervisao da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes,
adiante designada, abreviadamente, por N Seguros ou Segurador.

AMBITO DO RISCO

O presente contrato garante o pagamento, em consequéncia de doenca ou acidente
ocorridos pela(s) Pessoas(s) Segura(s) durante o periodo de vigéncia do contrato, das
prestacdes indemnizatérias ou convencionadas devidas, de harmonia com as
coberturas contratadas e até ao limite dos valores indicados na proposta de seguro.
Fica ainda garantido, o acesso direto por parte da Pessoa Segura, em condigoes
privilegiadas, a um conjunto de servigos clinicos integrados na rede convencionada de
médicos, hospitais / unidades de saude, centros de meios complementares de
diagnostico e outros servicos de saude, ficando a cargo da Pessoa Segura a
responsabilidade pela escolha do prestador em questdo e pelo pagamento das
respetivas despesas médicas e honorarios.

De acordo com o estipulado nas Condigdes Particulares, o presente contrato garante
também a prestacdo de servicos de assisténcia, nos termos e condicdes definidos na
respetiva Condicdo Especial.

PERIODOS DE CARENCIA

Salvo disposicdo em contrario expressa em Condicdo Particular, as prestacoes

garantidas s6 sao eficazes relativamente a despesas incorridas apds o decurso de um

periodo de caréncia de 90 dias, contados da data de inicio da cobertura ou da data de
inclusdo de cada Pessoa Segura.

O periodo de caréncia a que se refere o ponto anterior € em algumas situacGes

especificas previstas nas Condicoes Gerais, alargado para 540 dias.

Nao é considerado qualquer periodo de caréncia em despesas efetuadas:

e Em consequéncia de acidente que requeira tratamento de urgéncia em hospital,
entendendo-se como tal o tratamento que deva ser efetuado até 48 horas apos o
acidente.

e Por recém-nascidos incluidos no contrato até 30 dias apds a data de nascimento,
nos termos do ponto 2 da clausula 18.2.

EXCLUSOES

Salvo expressa convengdo em contrario nas CondicGes Particulares, fica sempre

excluido deste contrato o pagamento de prestagdes resultantes de:

e SituacOes de doenca ou gravidez preexistente ou acidente ocorrido antes da data
de inclusao no seguro;

e Tratamentos ou cirurgias destinadas a correcdo de anomalias, doencas ou
malformacgdes congénitas, exceto quando digam respeito a criancas incluidas e
aceites desde a data do seu nascimento em contrato que esteja em vigor no
segurador ha mais de um ano, garantindo a totalidade do agregado familiar;

e Tratamentos e cirurgia do foro estético ou plastico, exceto se consequentes de
acidente a coberto da apodlice e ocorrido na vigéncia desta e forem considerados
clinicamente necessarios no decorrer dos primeiros doze meses seguintes a data de
ocorréncia do acidente;

e Consultas, exames ou tratamentos de regulagdo de peso e rejuvenescimento;

e Cirurgias, consultas, exames e tratamentos de obesidade, incluindo obesidade
morbida, suas complicagdes, sequelas, doengas associadas e/ou complicagoes;
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Consultas e exames com nutricionistas;

Consultas, elementos auxiliares de diagndstico, receituario e tratamentos efetuados

no ambito da fertilidade, insuficiéncia sexual ou qualquer método de fecundacgao

artificial e suas consequéncias, nomeadamente a interrupcdo involuntaria da
gravidez;

Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as

doencas ou lesOes adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de

alcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, quando ndo prescritos
por receita médica;

Doengas ou lesdes resultantes dos efeitos de radiagdes, emanagdes nucleares ou

ionizantes;

Hemodialise;

Transplantes e suas implicagdes;

S.I.D.A. e suas implicacoes;

Tratamento as varizes, nomeadamente injecdes esclerosantes e laser;

Tratamentos com recurso a utilizacdo de Fatores de Crescimento, incluindo os

derivados de plaquetas sanguineas;

Métodos contracetivos ou realizadas com essa finalidade, nomeadamente quaisquer

métodos de controlo de natalidade e planeamento familiar, incluindo despesas com

medicamentos, tratamento ou intervencdes cirlrgicas com finalidades
contracetivas;

Tratamentos e cirurgias de mudanca de sexo ou desordens de género;

Curas de repouso, exames de rotina e check-up;

Atos médicos praticados em consequéncia de doenga ou acidente que tenham sido

intencionalmente provocados pela Pessoa Segura, incluindo a tentativa de suicidio

ou o agravamento do seu estado de saude;

Doencgas epidémicas oficialmente declaradas ou doengas infetocontagiosas de

notificacdo obrigatéria;

Tratamentos de perturbagdes do foro psiquico e/ou psiquiatrico, nomeadamente

internamento hospitalar, consultas ou tratamentos de psicanalise, psicologia,

psicoterapia, hipnose, terapia do sono ou outros, bem como respetivo receituario;

Servigo de enfermagem particular;

Tratamentos e medicamentos experimentais e ensaios clinicos;

Tratamentos em sanatérios, casas de repouso, lares para a terceira idade, termas e

outros estabelecimentos similares;

Internamentos com o propdsito de obter cuidados de reabilitacdo, continuados e

paliativos, bem como assisténcia e tratamento hospitalar por razdes de caracter

social;

Consultas e tratamentos de hidroterapia, acunpunctura, medicina natural,

homeopatia, reflexologia, osteopatas e quiropatas ou semelhantes;

Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia, cirdrgico ou a

laser;

Cirurgia do foro estomatoldgico, exceto se em consequéncia de acidente abrangido

por este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

Ginastica e massagens;

Todo o tipo de despesas com acompanhantes, exceto para criancas com idade

inferior a 12 anos;

Acidentes de trabalho e doencgas profissionais;

Acidentes e doengas com cobertura em seguros obrigatoérios;

Quaisquer lesdes resultantes de:

o Calamidades naturais;

o Atos de terrorismo, incluindo aqueles que se consubstanciem na utilizacdo de
armas bacterioldgicas ou agentes quimicos ou ainda na contaminagao do meio
ambiente;

o Atos de guerra, guerra civil e perturbagdes da ordem publica;

o Intervengao em atos criminosos;
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o Intervencdo em rixas, salvo em caso de legitima defesa, propria ou alheia de
bens e pessoas;

e Os acidentes derivados de:

o Pratica de esqui e outros desportos na neve, mergulho, esqui aquatico,
canooing, equitacdo, tauromaquia, espeleologia, escalada, rappel, alpinismo,
bungee-jumping, parapente e paraquedismo e outros desportos e atividades
analogos na sua perigosidade;

o Boxe, luta livre, karaté e outros analogos;

o Pratica profissional de desportos;

o Pratica de desportos motorizados, profissional ou amador;

e Os acidentes inerentes a utilizagdo de veiculos motorizados, de duas ou quatro
rodas, quando as despesas deles resultantes devam ser indemnizadas ao abrigo do
seguro automovel;

e Tratamentos ndo reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos Portuguesa;

e Despesas com a aquisicdo dos seguintes artigos medicinais:

Algalias e sacos de contengdo de urina;

Sacos de colostomia e urostomia;

Seringas de insulina ou agulhas para canetas de insulina;

Tapetes anti-escara;

Fraldas de contencao;

Lombostatos;

Fundas;

Cintas de sustentacdo;

Colares cervicais;

Fitas teste para diabéticos;

Meias elasticas, ligaduras, joelheiras, punhos e pés elasticos;

Aparelhos de aerosséis e outros equipamentos ou consumiveis de utilizagdo

domiciliaria;

e Despesas realizadas com médicos que sejam conjuge, pais, filhos ou irmdos da
Pessoa Segura;

e Despesas com servigos que ndo sejam clinicamente necessarios;

e Despesas com deslocacdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro.

O 0O O O O O O 0 o0 O O O

AMBITO DAS COBERTURAS

Beneficio Diario por Internamento Hospitalar

Ambito da garantia

Esta cobertura garante, até ao valor e nos termos estabelecidos nas CondicGes
Particulares, o pagamento de um beneficio didrio e fixo em caso de hospitalizagao
garantida pelo contrato.

ExclusOes especificas, para além das aplicaveis a todas as coberturas
Ndo se considera este beneficio em caso de parto normal, cesariana ou interrupgao da
gravidez.

Seqgunda Opinido Médica

Ambito da garantia

A cobertura garante, quando prevista nas Condicoes Particulares e na rede Best
Doctors, em caso de doenga grave da Pessoa Segura, as agdes necessarias a recolha
de uma Segunda Opinido Médica por parte dos melhores especialistas a nivel mundial,
relativamente ao diagndstico da patologia e respetivos tratamentos adequados.

Para efeitos exclusivos desta cobertura, entende-se por doenga grave, qualquer das
seguintes doencas, quer se desenvolva ou nao em paralelo com outro tipo de doenca:
e Doencas cancerigenas;

e Doengas cardiovasculares;
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Transplantes de 6rgdos;

Doencas neuroldgicas, incluindo acidentes vasculares cerebrais;
Insuficiéncia renal crénica;

Doenca de Parkinson (paralisis agitans);

Doenga de Alzheimer;

Esclerose multipla;

S.I.D.A. e tratamentos derivados da S.I.D.A..

Exclusoes especificas, para além das aplicaveis a todas as coberturas

Nao estdo garantidas as prestacdes que nao tenham sido previamente solicitadas ao

Servico de Assisténcia, ou

e Quaisquer servicos solicitados quando a Pessoa Segura ndo sofra de doencga grave
nos termos definidos;

e Servigos nao solicitados ao administrador/ segurador;

e Quaisquer despesas médicas com honorarios, medicamentos e / ou internamentos
no estrangeiro;

e Despesas de transporte e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

e Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pela opinido dos
médicos e / ou profissionais consultados.

e Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente, pela opinido dos
médicos e / ou profissionais consultados.

Rede Bem-Estar

Ambito da garantia

A cobertura, quando expressamente mencionada nas CondicOes Particulares, garante
o acesso direto, em condicbes privilegiadas, a bens e servicos ligados as areas do
bem-estar, lazer e salde, disponibilizados por prestadores com quem a AdvanceCare
tenha celebrado um acordo de parceria, ficando a cargo da Pessoa Segura a
responsabilidade pela escolha do referido prestador e pelo pagamento dos respetivos
honorarios.

Acesso a Rede de Prestadores Essencial

Ambito da garantia

Nos termos estabelecidos nas CondigGes Particulares, fica garantido o acesso direto a

rede de prestadores para obtencdo de cuidados de salde em condicbes privilegiadas,

nomeadamente:

e Em caso de Internamento Hospitalar;

e Consultas de clinica geral e de especialidade;

e Tratamentos e exames auxiliares de diagndstico;

e Tratamentos de estomatologia, incluindo elementos auxiliares de diagndstico,
proteses e ortéteses estomatoldgicas, aparelhos de ortoddncia.

As condicdoes privilegiadas de acesso serao garantidas na medida em que os

estabelecimentos e os técnicos selecionados pela Pessoa Segura integrem a rede de

prestadores e que os atos médicos praticados tenham sido alvo de acordo com essas

mesmas entidades.

Consultas na Rede de Prestadores (disponivel apenas no N Saude TOP)

Ambito da garantia

Esta cobertura garante, nos termos estabelecidos nas Condigbes Particulares, o
pagamento do nimero de consultas, ai indicado, realizadas em regime de prestagoes
convencionadas.
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Exclusoes especificas, para além das aplicaveis a todas as coberturas

Nao estdo garantidas as despesas com consultas de urgéncia ou em atendimento

permanente, consultas no domicilio e consultas de estomatologia.

Assisténcia N Saude

Ambito da garantia

Em caso de urgéncia, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias, em

Portugal e/ou no Estrangeiro:

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia a Pessoas

Limites Maximos

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro

3.500€

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Transporte: Ilimitado
Estadia: Maximo de
75€/Dia
Limite Maximo: 750€

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Transporte: Ilimitado
Estadia: Maximo de
75€/Dia
Limite Maximo: 750€

Prolongamento de estadia em hotel

Transporte: Ilimitado
Estadia: Maximo de
75€/Dia
Limite Maximo: 750€

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e
vigilancia médica

Transporte: Ilimitado

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento
sanitario

Transporte: Ilimitado

Transporte ou repatriamento apés morte de Pessoa Segura

Transporte: Ilimitado
Estadia: Maximo de
75€/Dia

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Transporte: Ilimitado

Supervisdo de criancas no estrangeiro

Transporte: Ilimitado

Localizagdo e envio de medicamentos de urgéncia para o
estrangeiro

Servigo: Ilimitado

Adiantamento de fundos no estrangeiro

5.000€/Pessoa

Pagamento de despesas de comunicagao

Servigo: Ilimitado

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia Ambulatéria e de Internamento
Hospitalar em Portugal

Limites Maximos

Transporte da Pessoa Segura

Transporte: Ilimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura pelo Médico Assistente

Transporte: Ilimitado
Estadia: Ilimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura por um Familiar ou outro
Acompanhante

Transporte: Ilimitado
Estadia: Ilimitado

Alta (Check-out)

Servico: Ilimitado

Falecimento da Pessoa Segura Internada

Transporte: Ilimitado

Alta sob vigilancia médica

Transporte: Ilimitado
Estadia: Ilimitado

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia Médica no Lar

Limites Maximos

Envio de médico ao domicilio
Co-pagamento de € 20 / consulta a cargo da Pessoa
Segura

Deslocagao: Ilimitado
Consulta: Ilimitado

Aconselhamento médico

Servico: Ilimitado
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Transporte em ambulancia

Maximo de 75€/Dia
Limite Maximo: 750€

Envio de medicamentos ao domicilio

Transporte: Ilimitado

Envio de profissional de enfermagem
Co-pagamento a cargo da Pessoa Segura de €5 por
Deslocacao

Maximo de 50€/Dia
Limite Maximo: 500€

Marcacdo de consultas e meios complementares de diagndsticos

Servico: Ilimitado

Ajuda domiciliaria

Maximo de 60€/Dia
Limite Maximo: 900€

Procura e envio de uma doméstica ao domicilio

Servico: Ilimitado

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

Servico: Ilimitado

Recolha e entrega de roupa para lavar e engomar

Servico: Ilimitado

Encaminhamento e Guarda de Animais Domésticos

Transporte: Maximo:
750€

Acolhimento e Acompanhamento de criangas

Servico: Ilimitado

Informacbes sobre farmacias de servico

Servico: Ilimitado

Informacbes sobre hospitais, clinicas, centros de salde ou de
primeiros socorros e médicos

Servigo: Ilimitado

Pagamento de despesas de comunicacao

Servico: Ilimitado

Servicos de Conforto

Limites Maximos

Informacdbes e envio de taxis

Servico: Ilimitado

Informacbes sobre transito

Servico: Ilimitado

Informacdes sobre itinerarios

Servigo: Ilimitado

InformacOes de viagem

Servico: Ilimitado

Informacdes e reservas de restaurantes

Servico: Ilimitado

Informacdes culturais

Servico: Ilimitado

Informacdes e reservas de veiculos de aluguer

Servico: Ilimitado

Reserva de bilhetes de viagem e de espetaculos

Servico: Ilimitado

ExclusOes especificas, para além das aplicaveis a todas as coberturas
Para além das exclusdes descritas nas Condicdes Gerais, ficam igualmente excluidos

0s encargos ou prestacdes relacionados com:

e Os danos sofridos pela Pessoa Segura em consequéncia de deméncia, influéncia de
alcool de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
conducdo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de contraordenagdo ou

crime, ingestdo de drogas e estupefacientes sem prescricao médica;

e Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser tripulado por pessoa sem

habilitacdo legal para o efeito ou com a habilitacdo legal suspensa;
e Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

e Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

e Acontecimentos em que o Servico de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir
na altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade

material demonstrada;

e Atrasos ou negligéncia imputdveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia

médica;
Operagoes de salvamento;
Alojamento inicialmente previsto e alimentacgao;

LesOes ja existentes a data do inicio do contrato;
Intervengdes cirdrgicas ndo urgentes;

Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

ups;

e Doenca cronica ou pré-existente, distUrbio psiquidtrico e recaidas de doencas

anteriormente diagnosticadas;

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em Portugal;

Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
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e Lesdes resultantes de intervencbes cirurgicas ou outros atos médicos nao
motivados por sinistro garantido pelo contrato;

e Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;

e Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 10
trimestre na sequéncia de complicagdes imprevisiveis da gravidez;

e Urna, funeral e ceriménia funebre;

e Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, oculos, lentes de contacto, implantes e similares;

e Bagagem que nao respeite os requisitos estipulados;

e Furto ou roubo que nao tenham sido participados as autoridades no prazo de 24
horas e confirmados por escrito;

e Sinistros regularizados no &mbito de uma apdlice de acidentes pessoais;

e AcOes de salvamento, assisténcia médica primdria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito.

CAPITAIS SEGUROS
Os capitais seguros e os limites de indemnizagdo correspondem a responsabilidade
maxima do segurador em cada anuidade do contrato.

DURAGAO, RENOVAGAO E DENUNCIA DO CONTRATO

A duracdo do contrato é a convencionada, podendo ser por um periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de
um ano. Esta renovacdao anual nao se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacao.

LIVRE RESOLUGCAO

Nos contratos com uma duracdo igual ou superior a seis meses, o Tomador do Seguro,
sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa causa por escrito e
nos 30 dias imediatos a data celebracdo do contrato, ou a da rececao da apdlice.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo o segurador ter direito as seguintes
prestacdes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado
o risco até a resolugdo do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos
sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

MODO DE EFETUAR RECLAMAGCOES

Podem ser apresentadas reclamacées no ambito do presente contrato ao servigo de
Gestao de Clientes do Segurador (info@nseguros.pt) e, bem assim, da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a
efetuar nos termos da lei.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

LEI APLICAVEL

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa. Pode, por acordo das partes, ser
convencionada a aplicagdao da lei de outro Estado se o contrato ndao se referir a um
seguro obrigatério.
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