Bl LusITANIA
MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020
Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2020 - Danos Materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

ANOS MATERIAIS - Danos préprios

(Prazos em dias os termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

eclaragao A
(redugdo de prazos - alinea a) do n? 6 do artigo 369)

o o o o

N° de Casos | Tempo Médio > d?.Casos Tempo. me'd'lo dos Fiazo N° de Casos | Tempo Médio \ d?.Casos Tempo. me'd'lo cos

Justificados casos justificados Legal Justificados | casos justificados
P1  |Primeiro contacto da empresa de seguros 0 0,0 0 0,0 2 6868 1 182 74 2
Conclusao das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 4309 0,8 36 41,1 8

P2
Conclusao das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 19 11,7 19 11,7 12
P3  |Disponibilizagéo dos relatdrios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 4
P4 |Comunicagdo da assungdo ou nédo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 6469 13 171 93,4 30
P5 |Comunicagdo da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 1 1 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 0,0 0 0,0 8 654 22,9 214 66,4 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 2
(investigagéo por fraude)

Informag&o Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis. das 08h30 &s 19h30)
F (+351) 213973 090 + lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt 1



K1 LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020

Tempos médios de regularizagédo dos sinistros em 2020 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)
Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragao A
(redugéio de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 3629)

N° de Casos| Tempo médio dos | Prazo
Justificados| casos justificados | Legal

N° de Casos | Tempo Médio N° de Casos

p1 Lo contacto da empresa de 9124 09 152 71 2 6966 32 815 20,1 2

G i pertagens - Sem 9641 05 90 20,8 4 2817 09 23 34,9 8
P2

gg:;';‘:f‘a‘;g;s peritagens - Com 24 17,3 22 17,9 6 11 15,3 11 15,3 12
P3 E;iﬁzg‘iabr:izagéo dos relatérios de 0 0.0 0 00 2 0 0 0 0 4
P4 i‘;r:::s";f)‘ﬁ?;agz assunggooundoda g5, 9.4 461 54,6 15 6966 22,1 595 90,9 30
P5 Comunicagéo da decis&o final 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagao 383 22,3 134 59,8 8 1509 30,3 418 107,8 8

N.° de si|_1istro_s coEn prazos suspensos 20
(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, SA.  Ruade S. Domingos G Lapa,35 1249-130 Lisboa  PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 as 19h30) 2
F (+351) 213973 090 -+ lusitonio@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.® 501 689 168 » Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Rl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2020 - Danos Materiais materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - os proprios

(Prazos em d os termos do pr os 36° e 43°)

Declaragao A el de Acidentes Autol
(reducgé&o de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Sem Declaragao Amigavel de Acidentes Automével (DAAA)

N° de Casos | Tempo médio dos N° de Casos | Tempo médio dos

s 2 q 2
N°®de Casos | Tempo Médio Justificados | casos justificados N°de Casos | Tempo Médio Justificados | casos justificados

Frimeiro contacto para obtengao de

P12 autorizagdo para regularizagdo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 1 1 0 0 2
materiaic
P13 Contato para marcagéo de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 1 0 0 0 2
Concluséo das peritagens - Sem
desmontagem 0 0.0 0 0.0 4 1 0 0 0 8
P14
Concluséo das peritagens - Com
desmontagem 0 0.0 0 0.0 6 0 0 0 0 12
Disponibilizagéo dos relatérios de
P15 peritagem 0 0,0 0 0,0 2 1 0 0 0 4
P16 Comunicagao da assungdo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 1 16 0 0 30

responsabilidade
Comunicagao da decisao final apos
P17 informag&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 2

tomadar/seniradn
Ultimo pagamento da indemnizag&o -

P18 | Danos materiais 0 0.0 0 0,0 8 0 0 0 0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigagao por fraude)

Informag&o Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30) 3
F (+351) 213973 090 « lusitanio@lusitaniapt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2020 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)
Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracao Amigavel de Acidentes Automovel
(reducgéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Sem Declaracao Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

Prazo N° de Casos | Tempo médio dos

° o o o
N° de Casos | Tempo Médio L N° de Casos | Tempo Médio Ulistificados)|Rcasoe)|lstificados

Primeiro contacto para obtengao de

P12 autorizagdo para regularizagéo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 1 1 0 0 2
materiais

P13 Contato para marcagéo de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 1 0 0 0 2
Concluséo das peritagens - Sem 0 00 0 0.0 4 1 3 0 0 8
desmontagem

P14 - -
Conclusao das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0 0 0 12
desmontagem

P15 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 0 00 0 0.0 2 1 0 0 0 4
peritagem

P16 Comunicagdo da assungéo ou ndo da 0 00 0 0,0 15 1 13 0 0 30

responsabilidade
Comunicagao da decisao final apos
P17 informacao adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 2

tanmadar/sennradn
Ultimo pagamento da indemnizagéo -

P18 . 0 0,0 0 0,0 8 1 19 0 0 8
Danos materiais

N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacéo por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos @ Lapa,35 1249-130Lisbca PORTUGAL T(+351) 210407 510 / 220 407 510 (Dias Otels, das 08h30 &5 19h30) 4
F(+351) 213973 090 - lusitanio@iusitoniapt | Caopitol Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.® 501689 168 » Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2020 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacgéao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos préprios

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N.° de casos Tempo médio dos

PRAZOS N.° de casos Tempo médio S - Prazo legal
justificados casos justificados

p7 Infor.maf;ao sobre a necessidade de proceder a exame de 0 0.0 0 0.0 20

avaliagédo do dano corporal
P8 Disponibilizagao do relatério do exame de avaliagéo corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 Comunicagéo d.a assuncéo ou ndo da responsabilidade - 0 0.0 0 0.0 45

Danos Corporais
P10 Comunicagéo da assungdo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, SA. Ruade$. Domingos aLapa,35 1249-130Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 {Dias Uteis, das 08h30 as 19h30)
F(+351) 213973 090 -+ lusitaonio@lusitonia.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.” 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitaniapt



Rl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2020

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2020 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatorio)
Informacgéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N.° de casos

Tempo médio dos

PRAZOS N.° de casos Tempo médio oo oo Prazo legal
P justificados casos justificados 9

p7 Infor'ma~§:ao sobre a necessidade de proceder a exame de 7 26 0 0.0 20
avaliagéo do dano corporal

P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagdo 7 0.0 0 0.0 10
corporal

P9 Comunicacao qa assungao ou ndo da responsabilidade - 7 18.9 0 0.0 45
Danos Corporais

P10 Comur)lcagao da assungao da responsabilidade 7 1.0 0 0.0 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 7 0,0 7 0,0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos G Lapa, 35 1249-130Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30)
F (+#351) 213973 090 - |usitanio@lusitonia.pt | Caopital Social 12.500.000 Evros + Pessoa Coletiva n.® 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



