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SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DETENTOR DE ANIMAIS DE COMPANHIA

CONDICOES GERAIS

Clausula Preliminar

1- Entre a “Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.”, adiante designada por segurador ou N Seguros,
e o tomador do seguro mencionado nas condicdes particulares, estabelece-se um contrato de seguro que
se regula pelas presentes condi¢Bes gerais e pelas condi¢des particulares, e ainda, se contratadas, pelas
condigbes especiais.

2— Alndividualizacdo do presente contrato € efetuada nas condi¢des particulares, com, entre outros, a
identificac@o das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante do
segurador para efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

3— As condic¢des especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos nas
presentes condi¢Bes gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas condi¢des particulares.

4— Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢cfes previstas nos nimeros anteriores e que
constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5- Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebracéo do contrato, ou quando as proprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
Definicdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Defini¢bes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1- Apdlice, conjunto de Condic¢des identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato
de seguro celebrado;

2— Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;

3— Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;
4—  Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

5- Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

6—  Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos resultante
de uma mesma causa;

7— Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental,
8— Dano material, prejuizo resultante de lesédo de coisa movel, imével ou animal;
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9— Franquia, valor da regularizacéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a cargo
do segurador;

10— Animal de companhia, qualquer animal detido ou destinado a ser detido pelo homem,
designadamente na sua residéncia, para seu entretenimento e companhia;

11- Animal potencialmente perigoso, qualquer animal que, devido as caracteristicas da espécie,
comportamento agressivo, tamanho ou poténcia de mandibula, possa causar lesdo ou morte a pessoas
ou outros animais, presumindo-se como tal os das racgas para o efeito identificadas na Lei, bem como os
cruzamentos de primeira geracdo destas, 0s cruzamentos destas entre si ou cruzamentos destas com
outras racas, obtendo assim uma tipologia semelhante a algumas das racas ali referidas;

12— Animal perigoso, qualquer animal que ja tenha mordido, atacado ou ofendido o corpo ou a saude
de uma pessoa, ferido gravemente ou morto um outro animal fora da propriedade do detentor ou como
tal tenha sido declarado pelo respetivo detentor, a junta de freguesia da sua area de residéncia, ou assim
considerado por entidade competente.

Clausula 2.2
Objeto e garantias do contrato

1- O presente contrato garante aresponsabilidade civil do segurado, até ao limite do capital
fixado nas condicbes particulares, por danos corporais ou materiais causados a terceiros
pelos animais de companhiaidentificados nas condi¢8es particulares, de que sejaproprietario
ou detentor, ainda que a titulo temporario.

2— O presente contrato satisfaz a obrigacdo de segurar a responsabilidade civil por danos
causados por animais considerados perigosos ou potencialmente perigosos.

3- Desde que expressamente convencionado, ficam igualmente garantidas as prestagdes
previstas na cobertura de assisténcia a saide dos animais de companhia abrangidos por este
contrato, nos termos e condi¢cdes da respetiva condi¢cao especial.

Clausula 3.2
Ambito territorial e temporali

1- Salvo convencdo em contrario, devidamente expressa nas condi¢cdes particulares, o
presente contrato apenas produz efeitos em relacdo a eventos ocorridos em Portugal
Continental e Regides Autonomas dos Acores e Madeira.

2— O presente contrato cobre a responsabilidade civil por eventos ocorridos durante a sua
vigéncia, desde que reclamados até um ano ap0s a cessacgao do contrato.

Clausula 4.2
Exclusdes

O presente contrato ndo garante os danos:

a) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do segurado, quando ao
servigco deste;

b) Causados aos sOcios, gerentes, legais representantes ou agentes da pessoa coletiva
cujaresponsabilidade se garanta;

c) Causados aquaisquer pessoas cujaresponsabilidade esteja garantida por este contrato,
bem como ao conjuge, pessoa que viva em unido de facto com o segurado, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo, assim como ao
detentor, vigilante ou utilizador do animal;
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d) Causados pelos animais quando na prética da caca, que, nos termos da lei, devem ser
objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;

e) Devidos a responsabilidade por acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos da
lei, devem ser objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;

f) Decorrentes de custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento
criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza;

g) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contraordenacional ou
disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil eventualmente associada,

h) Causados pela inobservancia das disposi¢cdes legais em vigor que regulamentem a
detencédo de animais de companhia;

i) Causados pelo transporte de animais em veiculos ndo apropriados para o efeito, assim
como os causados aos veiculos transportadores de animais;

)] Causados a outros animais da mesma espécie;

k)  Decorrentes da inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e terapéuticas
recomendaveis em caso de doencas infectocontagiosas ou parasitarias;

1) Ocorridos em consequéncia de guerra (declarada ou néo), hostilidades ou operacdes
bélicas, greve, lock-out, tumultos, comocgdes civis, assaltos, sabotagem, terrorismo, atos de
vandalismo ou maliciosos, insurrei¢des civis ou militares ou decisdes de autoridades ou de
forcas usurpando a autoridade, pirataria aérea.

m) Causados pelos animais utilizados durante a sua participacdo em espetaculos,
competicdes, concursos, exposi¢cdes, publicidade e em situacfes similares;

n) Causados pelos animais pertencentes as forcas armadas e servigos de emergéncia e de
seguranca do Estado, como sejam a detecao de corpos, estupefacientes e outras drogas;

o) Originados por causas de for¢ca maior, nomeadamente os associados a fenédmenos
sismicos, tempestades, inundag¢bes, ciclones, tornados, furacdes e outros fendmenos
naturais, desde que tais danos nao sejam imputaveis ao segurado;

p) Qualquer reclamacdo relativa a responsabilidade ambiental em termos de prevencéo e
reparacdo de danos ambientais baseada na Diretiva n° 2004/35/CE, assim como a sua
transposicdo para o ordenamento juridico nacional.

CAPITULO II
Declaragéo do risco, inicial e superveniente

Clausula 5.2
Dever de declaracéo inicial do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado esté obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacao do risco pelo segurador.

2— Odisposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencgao néao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3— O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro
ou do segurado com o propoésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Daomissdo de resposta a pergunta do questionério;
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b) Derespostaimprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoerénciaou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e
notorias.

4— O segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 6.2
Incumprimento doloso do dever de declaracgéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2— Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nUmero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daguele incumprimento.

3—- O segurador nado estad obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regimegeral da anulabilidade.

4— O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 7.2
Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 5.2, o
segurador pode, mediante declaracéo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragcéo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacéo ou, caso a admita, dacontraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2— O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap0s o envio da declaracdo de cessacao ou 20
dias ap0Os a rececao pelo tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou arejeite.

3— No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4— Se, antes dacessacdo ou daalteragcédo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao ou

consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seriadevido, caso, aguando da celebragcdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declaradoinexatamente;
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b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolucao do prémio.

Clausula 8.2
Agravamento do risco

1- Otomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execuc¢ao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebrac&o do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condi¢cdes do contrato.

2— No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3—- A declaracao de resolucéo do contrato produz efeitos decorridos 10 dias contados da
data da suarececéo.

Clausula 9.2
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o segurador:

a) Cobreorisco, efetuando a prestacao convencionada, se o agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no
n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aguele que seria devido em fungé&o das reais circunstancias do risco,
se 0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Poderecusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou
do segurado com o propédsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2— Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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CAPITULO Il
Pagamento e alteracdo dos prémios

Clausula 10.2
Vencimento dos prémios

1- Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2— As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3— A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alterages ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 11.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 12.2
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

2— Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de
sua fracao.

3— Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacéo contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fragbes do prémio e o0s respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao tomador do seguro da
documentacao contratual referida neste namero.

Clausula 13.2
Prémio de acerto

1- Caso o contrato preveja o acerto final do valor do prémio, o tomador do seguro ou o
segurado obrigam-se a comunicar ao segurador, no prazomaximo de 60 dias ap6s a data da
renovacao, ou de termo, docontrato, as informagcfes necessarias ao seu calculo.

2— Nafalta da comunicacéo prevista no numero anterior, o segurador tem direito a um prémio de acerto
de valor correspondente a 20% do montante inicialmente pago para o periodo contratado.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, determina aresolucédo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéao.

2— Afaltade pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeirafracao deste,
na data do vencimento, impede a prorrogacéo do contrato.
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3- A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Umafracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4—- O nédo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se consideraresolvido na data do
vencimento do prémio néao pago.

5- A cessacdo do contrato por falta de pagamento do prémio, ou de parte ou fracdo deste,
ndo exonera o tomador do seguro da obrigacdo de pagamento do prémio correspondente ao
periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

Clausula 15.2
Alteracdo do prémio

N&o havendo alteragc&o no risco, qualquer alteracéo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-
se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracéo e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, e o dia no documento
comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na clausula 11.2.

2— O fixado no nimero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos

Cladusula 17.2
Duracgéo

1- A duracédo do contrato € aindicada nas condi¢Oes particulares, podendo ser por periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de
um ano.

2— Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3— Aprorrogacgéo previstano n.°1néo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogac¢ao, ou se o tomador do
seguro nado proceder ao pagamento do prémio.

4— A presente apolice caduca na data em que o segurado deixe de estar legalmente
habilitado para a detencdo dos animais de companhia identificados nas condi¢cdes
particulares.
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Clausula 18.2
Livre resolucao

1- Otomador do seguro, sendo pessoasingular, pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos contratos de seguro celebrados a distancia, por escrito (em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel ao segurador) e nos 14 dias imediatos a data da
celebracdo do contrato, ou a da rececado da apélice caso ndo disponha na primeiradestas
datas de documento contendo todas as informacdes relevantes do seguro que devam constar
da apdlice.

2— Alivreresolucéo néo se aplica as pessoas seguras nos seguros de grupo.

3- A resolucdo tem efeito retroativo, podendo o segurador ter direito as seguintes
prestacdes, no caso de inicio de cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre
resolucéo do contrato a pedido do tomador do seguro:

a) Aovalordoprémio calculado proratatemporis,namedidaem quetenhasuportado o risco
até a resolucao do contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos sempre
que esse valor sejaimputado contratualmente ao tomador do seguro;

c) Aos custos de desinvestimento que comprovadamente tenhasuportado.

Clausula 19.2
Resolucao ou reducéo do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2— O segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros como causa
relevante para o efeito previsto no namero anterior, ou para a reducao do contrato, exceto se
se tratar de seguro de responsabilidade civil obrigatério.

3- O montante do prémio adevolver ao tomador do seguro em caso de cessacao antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo em contrario nos
termos legais.

4— Avresolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
5- Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com o segurado, o segurador deve avisar
0 segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no méximo até 20 dias ap0s a néo
renovacao ou resolucao.

6— A declaracdo de resolugcdo do contrato, ou a sua reduc¢ao, com base em justa causa
produz efeitos decorridos trinta dias contados da data do seu envio.

CAPITULO V
Prestacao principal do segurador

Clausula 20.2
Limites da prestacéao

1- Aresponsabilidade do segurador € limitada & importancia maxima fixada nas Condicfes
Particulares da apdlice, por anuidade, independentemente do numero de sinistros ocorridos
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e do numero de lesados envolvidos, e corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital
minimo obrigatorio.

2— Salvo convencdo em contrario, estabelecida nas Condi¢cdes Particulares:

a) Quando aindemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

3— O capital seguro, reduzido por efeito da ocorréncia de sinistro, pode ser reposto
mediante o pagamento do prémio correspondente a reposicao.

Clausula 21.2
Franquia

1- Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do segurado
uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitagcdo de garantia
oponivel a estes.

2— Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do namero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 22.2
Insuficiéncia de capital

1- Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢fes que, na
sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o
segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2— O segurador que, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes,
tiver liguidado a um lesado uma indemnizacédo de valor superior & que lhe competiria nos
termos do numero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados senéo até perfazer
a parte restante do capital seguro.

Clausula 23.2
Pluralidade de seguros

1- Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia o segurador, logo que
tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacao do sinistro.

2— A omisséo fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o Segurador da respetiva
prestacéo.

3— O sinistro verificado no @mbito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva prestacao.

4— No caso de seguro de responsabilidade civil obrigat6rio, o previsto no n.° 2 ndo € oponivel pelo
Segurador ao lesado.
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CAPITULO VI
Obrigac®es e direitos das partes

Clausula 24.2
Obrigacdes do tomador do seguro e do segurado

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado
obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias
do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informacdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro
e as suas conseqguéncias;

d) A né&o prejudicar o direito de sub-rogacéao do segurador nos direitos do segurado contra
o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

2— Oincumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do namero anterior determina, salvo o
previsto no numero seguinte:

a) A reducédo da prestacdo do segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
segurador.

3- Odisposto no numero anterior nao é oponivel pelo segurador ao lesado.

4— No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sanc¢éo previstano n.° 2
ndo é aplicavel quando o segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os
8 dias previstos nessa alinea, ou o obrigado prove gque nao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacdo devida em momento anterior aquele em que o fez.

5- O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do
incumpridor até ao limite daindemnizac&o paga pelo segurador.

Clausula 25.2
Obrigacado de reembolso pelo segurador das despesas
havidas com o afastamento e mitigagao do sinistro

1- O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento
do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda
que 0os meios empregados se revelem ineficazes.

2— Asdespesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a data
da regularizacdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o0 reembolso, as
circunstancias o nao impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3— O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes concretas
do segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.
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Clausula 26.2
Sub-rogacéo pelo segurador

1- Paga a indemnizacao, o segurador fica sub-rogado, na medida do montante pago, nos direitos do
segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2— O tomador do seguro ou o segurado respondem, até ao limite da indemnizacdo paga pelo
segurador, por ato ou omissao que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

Clausula 27.2
Defesa juridica

1- O segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando 0s custos dai decorrentes da
operacéo.

2— O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente lhe seja exigida e
abster-se de agravar a posicao substantiva ou processual do segurador.

3— Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com 0 mesmo segurador ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4— No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada a resolucéo do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o segurador, salvo convencao em contrario, 0s custos
dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo segurador e aquele que o segurado
obtenha.

5- Sao inoponiveis ao segurador que ndo tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento,
por parte do segurado, do direito do lesado como o0 pagamento da indemnizacao que a este seja efetuado.

Clausula 28.2
Obrigacfes do segurador

1- O segurador substitui 0 segurado na regularizacdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que,
ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao limite
do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizagéo, e sujeitando-se, para
o efeito, & a¢éo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2— As averiguagOes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos,
devem ser efetuadas pelo segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder por
perdas e danos.

3— O segurador deve pagar a indemnizacao, ou autorizar a reparac¢ao do dano, logo que concluidas as
investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do segurado e a fixagédo
do montante dos danos.

4— Decorridos 30 dias das conclusbes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacdo ou autorizada a reparagdo do dano, por causa nédo justificada ou que seja imputavel ao
segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco
médio a valores de mercado da reparacéo do dano.

Clausula 29.2
Direito de regresso do segurador

1- Satisfeita a indemnizacéo, o segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro ou o segurado, por:
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a) Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o tomador do seguro ou 0 segurado
seja civilmente responsavel ou do detentor do animal;

b)  Atos ou omissOes praticados pelo segurado ou por pessoa por quem o tomador do seguro ou 0
segurado seja civilmente responsavel, em estado de deméncia ou sob influéncia de alcool, de
estupefacientes ou de outras drogas ou produtos toxicos;

c) Incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 da clausula 24.2, nos termos previstos no
n.° 2 da mesma clausula;

2— O previsto no nimero anterior € também aplicavel contra o tomador do seguro ou o segurado que
tenha lesado dolosamente o segurador apos o sinistro.

CAPITULO VI
Disposicdes diversas

Clausula 30.2
Intervencdo de mediador de seguros

1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declarac¢des adicionais, salvo o disposto nos niumeros seguintes.

2— Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagfes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha
conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3— Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, 0
seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em
conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confiangca do tomador do seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca
do tomador do seguro.

Clausula 31.2
Comunicacg0es e notificacOes entre as partes

1- As comunicacdes ou notificagcbes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador.

2— Sao igualmente vélidas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos do nimero
anterior, para o endereco do representante do segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a
sinistros abrangidos por esta apdlice.

3— As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

4— O segurador sO estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

CONDICC)ES GERAIS | SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DETENTOR DE ANIMAIS DE COMPANHIA N PET Mod. 104N-2020/01 14/24



SEGUROS

Clausula 32.2
Lei aplicavel, reclamacdes e arbitragem

1- Aleiaplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2— Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servigcos do Segurador
(nseguros.pt) identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos

de Pensdes (asf.com.pt).
3— Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei.

Clausula 33.2
Foro

O foro competente para dirimir litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei
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SEGUROS

APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DETENTOR DE ANIMAIS DE COMPANHIA

CONDICOES ESPECIAIS

CONDICAO ESPECIAL 001
Assisténcia a Saude de Animais de Compnahia

Clausula 1.2
Definigdes

Para efeitos da presente Condi¢cdes Especial entende-se por:

1- Animal seguro, o cédo ou o gato identificado nas condi¢gfes particulares da apolice;

2— Rede convencionada de cuidados de saude animal, o conjunto de prestadores de cuidados de
saude animal, nomeadamente médicos veterinarios, centros de diagnosticos, consultorios, clinicas e
hospitais, que integram a rede e com 0s quais existe um acordo para a prestagdo de servigos aos animais
seguros;

3— Gestora da rede convencionada de cuidados de saude animal, a entidade identificada nas
condi¢cdes particulares, que, por conta do segurador, organiza a rede de prestadores, procede a gestao das
prestacdes devidas pelo contrato e articula os pagamentos a que houver lugar, quer aos prestadores
convencionados quer ao segurado;

4— Servico de assisténcia, a entidade identificada nas condi¢cdes particulares que, por conta do
segurador, presta as informacgdes e apoia 0 segurado nas circunstancias previstas pelo contrato;

5- Médico veterinério, o licenciado por faculdade de medicina veterinaria, legalmente autorizado a
exercer a profissdo, inscrito e reconhecido pela Ordem dos Médicos Veterinarios;

6— Doenca, toda a alteracdo involuntaria do estado de salude do animal seguro, ndo causada por
acidente e comprovada por médico veterinario;

7— Acidente, qualquer acontecimento de caracter fortuito, stbito e imprevisto, que provoque lesdes
corporais no animal seguro, que possam ser clinica e objetivamente comprovadas;

8— Doenca ou lesdo pré-existente, qualquer doencga ou lesdo do animal seguro que o segurado nao
poderia ignorar ou da qual deveria ter conhecimento pela evidéncia dos sintomas ou em virtude da qual
haja recebido aviso médico-legal ou haja efetuado tratamentos no animal seguro, antes da data inicio das
garantias do Contrato de Seguro;

9- Despesa médica, a despesa contraida pelo segurado, para aquisicdo de bens ou servicos, desde
gue prescritos por médico veterinario, para tratamento de doenca ou lesao resultante de acidente;

10— Copagamento, a importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do segurado;

11— Periodo de caréncia, o periodo de tempo que medeia entre a data de adesédo de cada animal e a
data de entrada em vigor das garantias.

Clausula 2.2
Ambito da cobertura

1- Pela presente condicao especial, este contrato garante as seguintes prestacodes:
a) Acesso dos animais seguros arede convencionada de cuidados de saude animal;
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b) Assisténcia aos segurados, enquanto donos dos animais seguros, ou seus legitimos
detentores;

c) Encargos com cirurgias em consequéncia de acidente ou doenca do animal seguro.

2— Os limites de responsabilidade do segurador, bem como o valor dos copagamentos a
cargo do segurado e os descontos em produtos e servi¢gos adquiridos no ambito da rede a
que se refere a alinea a) do numero anterior, sdo 0s que constam da tabela anexa, de acordo
com a opcao de cobertura indicada nas condi¢cdes particulares.

Clausula 32
Acesso arede convencionada de cuidados de saude

1- O segurador faculta, através desta garantia e mediante 0s copagamentos
convencionados, 0 acesso arede convencionada de cuidados de saude animal, que abrange,
nomeadamente, as seguintes prestacdes:

a) Intervencdes cirurgicas (incluindo medicamentos, implantes e proteses);

b) Internamento;

c) Consultas;

d) Exames auxiliares de diagnéstico;

e) Tratamentos;

f) Injetaveis (incluindo vacinas).

2— O acesso é garantido namedida em que os estabelecimentos e os técnicos selecionados

pelo segurado integrem a rede de prestadores e que 0s atos médicos praticados tenham sido
alvo de acordo com essas mesmas entidades.

3—- O acesso arede de cuidados de saude animal garante ainda ao segurado a obtencé&o de
descontos em bens e servigos nos prestadores que aintegram.

4—- Osegurador disponibilizaainformacéo sobre os prestadores que integram arede no sitio
dainternet da gestora darede de cuidados de salude animal ou através do contacto telefénico
do segurado com o servi¢o de assisténcia.

5- O acesso aos servi¢cos abrangidos pela rede efetivar-se-a através do contacto direto do
segurado junto do prestador escolhido, a quem pagara o valor convencionado dos servi¢cos
prestados.

Clausula 4.2
Assisténcia aos segurados

Por esta garantia, o segurador assegura, através do seu servi¢co de assisténcia, as seguintes
prestacoes:

a) Informacdo médico-veterinaria

Informacé&o, em caso de acidente ou doenca subita de que o animal seja vitima, sobre médicos
veterinarios que lhe possam dar assisténcia.

b)  Envio de veterinario ao domicilio incluindo vacinagao

Envio de um veterinario ao domicilio para vacinacdo ou simples consulta, sendo os custos da
deslocacédo e respetivos honorarios clinicos suportados pelo segurado e pagos no final da
intervencao.
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c) Solicitacéo de transporte de urgéncia

Em caso de acidente ou doenca subita de que seja vitima o animal seguro e este tenha que
ser obrigatoriamente observado em consultorio ou clinica veterinéria e ndo seja possivel ao
segurado assegurar o transporte imediato do animal, os servicos de assisténcia garantem o
respetivo transporte até a clinica darede a que se encontra afeto ou, em alternativa, a que se
situa mais proxima da sua residéncia ou do local do acidente, sendo as despesas de
deslocacédo suportadas pelo tomador.

d) Transporte de animais

Envio, em caso de necessidade, de meios de transporte para o animal seguro, cujos custos
serdo suportados pelo segurado.

e) Marcacgao de consultas

Marcacao de consultas programadas ou de urgéncia em prestador da rede convencionada,
com informacao posterior, ao segurado, da data, hora e local da consulta.

f) Entrega de medicamentos ao domicilio

Envio ao domicilio de medicamentos prescritos, sendo estes suportados pelo segurado no
ato da entrega, incluindo os gastos de deslocacdo, cujos custos serdo previamente
informados pela linha de atendimento permanente.

g) Entregade ragbes ao domicilio

Entrega de rac6es ao domicilio, cabendo ao segurado o custo do transporte assim como o
custo darespetiva racédo, cujos valores serdo previamente informados.

h)  Banhos e tosquias ao domicilio

Envio de profissionais para banhos e tosquias do animal seguro, sendo os custos dos
produtos consumidos e dos servigos prestados a cargo do segurado.

i) Furto, Roubo ou Desaparecimento
Em caso de furto ou roubo do animal seguro, ou do seu desaparecimento de casa:
i Buscaap0s 72 horas

Promovera, decorridas 72 horas da ocorréncia, a publicacdo de antncios no intuito de
ajudar a localizagdo do animal, suportando os respetivos custos até ao limite maximo
previsto nas condi¢cdes particulares.
i Recuperacao
Sendo localizado o animal, dara desse facto imediata informacdo ao segurado e
suportara as despesas com arecuperacdo do animal quando o local onde ele se encontre
seja a uma distancia superior a 50 Km da residéncia do segurado.

) Guarda ou estadia em caso de acamamento ou internamento hospitalar do Segurado

Guarda do animal em estabelecimento adequado, em caso de acamamento ou internamento
hospitalar do segurado, suportando as respetivas despesas durante o periodo de
internamento e de convalescenca, até ao limite maximo previsto nas condi¢cdes particulares.
Excluem-se da presente garantia os gastos de alimentacéo e higiene.

k)  Registos e licencas (caes e gatos)

Informacé&o ao segurado sobre a documentacdo necesséria aos diversos registos e licencas
do animal.
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1) Regresso antecipado do segurado por morte do animal seguro

Caso o segurado tenha que interromper uma viagem por falecimento, em Portugal, do animal
seguro, o segurador, através dos servicos de assisténcia, suporta as despesas com 0
transporte, colocando a sua disposicao um bilhete de comboio de 12 classe ou avido de classe
turistica, para o trajeto do local onde se encontra até ao seu domicilio.

m) Servigos Adicionais

Informacgdes sobre associacdes de defesa dos animais, escolas de treino, hotéis para animais,
banhos e tosquias, clinicas, farméacias de servico, institutos de beleza, lojas de animais,
exposicdes e eventos, adogcdo de animais e outras, no ambito da ajuda relativa a animais de
companhia.

Clausula 5.2
Cirurgia em consequéncia de acidente ou doenca

1- Por esta garantia, o segurador procedera ao reembolso, até ao limite do valor indicado
nas condi¢cBes particulares, das despesas médicas e medicamentosas efetuadas na rede
convencionada de cuidados de saude animal com a cirurgia dos animais seguros, em
consequéncia de acidente ou doenca, relativas a:

a) Diaria hospitalar do animal seguro;
b) Honorérios médicos e de enfermagem;
c) Despesas de bloco operatoério;

d) Despesas ligadas ao ato operatério e pés-operatorio imediato (no maximo de 10 dias
ap6s a data da intervencdo): anestesia, radiologia/imagiologia, andlises, material de
osteossintese e medicamentos;

e) Despesas relacionadas com a preparacdo do ato operatdrio, no caso de cirurgia por
doenca, desde que efetuadas nos 5 dias que precedem a intervencdo cirurgica.

2— Estacobertura fica sujeita a franquia, a cargo do segurado, indicada na tabela presente
nesta condicao especial.

Clausula 6.2
Exclusdes da cobertura de cirurgia

Néao ficam abrangidas pela cobertura prevista na clausula anterior, as despesas médicas ou
medicamentosas com cirurgias resultantes de:

a) Inobservanciadas disposi¢fes legais em vigor que regulamentem a detencéo de animais
de companhia;

b) Transporte de animais em veiculos ndo apropriados para o efeito, assim como os
causados aos veiculos transportadores de animais;

c) Inobservanciade medidas higiénicas, profilaticas e terapéuticas recomendaveis em caso
de doencas infetocontagiosas ou parasitérias;

d) Tratamento de doencgas ou lesBes pré-existentes;

e) Luxacdes da patela ou rétula nas seguintes racas: Poodle; Lhasa-Apso; Chihuahua;
Pequinés; Spitz Alemao; Basset Hound; Dachsund; Yorshire.

f) Cirurgia estética ou pléstica;
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g) Cirurgias em consequéncia da utilizagcdo do animal seguro em competicdes desportivas,
experiéncias cientificas ou espetaculos circenses;

h)  Acidentes no exercicio da caca.
i) Tratamento de doencas, deformac¢fes ou anomalias congénitas;

) Doencas causadas pelo ndo cumprimento dos programas de vacinacdo préprios da
espécie, designadamente hepatite, esgana, raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e
leucemia felina;

k)  Colocacao de proteses dentarias e oculares;
1) Esterilizagdo, castracdo, ovariohisterectomia;
m) Despesas de cesariana,

n) Displasia da anca;

o) Consultas, tratamentos ou medicamentos em areas que ndo sejam reconhecidas pela
Ordem dos Médicos Veterinérios, tais como medicinas alternativas ou naturais;

p) Doencas do foro psiquiétrico;
g) Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacao médica,

r Implantes, proteses e ortoteses de qualquer classe ou outros artigos de tratamento e
correcao meédica veterinaria, gue ndo sejam cirurgicamente indispensaveis;

s) Eutanasia, ainda que prescrita e atestada por médico veterinario;

t) Medicamentos ou tratamentos para fins cosméticos ou de higiene, banhos ou tosquias
ainda que prescritos por médico veterinario;

u) Desparasitantes;
v)  Produtos dietéticos e alimentares;

w) Qualquer intervencédo de que resultem gastos efetuados fora da rede convencionada de
cuidados de saude animal.

Clausula 7.2
Periodo de caréncia

A cobertura prevista na clausula 5.2 fica sujeita a um periodo de caréncia de 30 (trinta) dias no
caso de acidente e de 90 (noventa) dias no de doenca.

Clausula 8.2
Obrigacgdes do tomador do seguro e do segurado

1- Emcaso de cirurgiaa coberto da clausula 5.2 da presente condicao especial, o segurado,
sob penade responder por perdas e danos, obriga-se a:

a) Queacirurgia seja efetuada na rede convencionada de cuidados de saude animal;

b) Comunicar ao segurador, por escrito, no prazo maximo de 8 dias, a ocorréncia do
sinistro, descrevendo as causas e circunstancias em que o mesmo se verificou, indicando se
ha um terceiro responsavel e, neste caso, o respetivo nome e morada,

c) Apresentar, no prazo de 90 dias, os documentos comprovativos das despesas
realizadas, sem qualquer rasura ou omisséo, sob pena de ndo serem aceites, devendo estes
documentos obedecer aos seguintes requisitos:

i Identificacdo do tomador do seguro e aidentificacdo do animal;
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i Serem passados em papel timbrado e devidamente legalizados;

i Possuirem a indicacdo pormenorizada dos servi¢cos prestados, numero de dias de
internamento e descricdo daintervencao cirurgica realizada.

d) Apresentar um relatério médico com a descricdo da ocorréncia, diagnoéstico, tratamento
efetuado e indicacdo da situacéo atual do animal;

e) Autorizar os médicos veterinarios a que tenha recorrido a prestar todas as informacdes
solicitadas pelo segurador;

f) Permitir que em qualguer momento um médico veterinario nomeado pelo segurador
examine o animal, tendo em vista definir, conjuntamente com o médico veterinario nomeado
pelo tomador do seguro, as medidas apropriadas, podendo incluir, se julgado necesséario ou
conveniente, a remocao do animal para tratamento especial.

g) Colaborar com o Segurador, caso haja direito de sub-rogacdo contra o terceiro
responsavel pelo sinistro.

2— Oincumprimento das obrigacdes anteriormente previstas pode determinar areducéao das
prestacdes do Segurador incluindo a perda dacobertura.

Clausula 9.2
Cessacao da cobertura de cirurgia

Se o0 animal seguro tiver mais de 3 anos de idade na data de inclusdo na apdlice, a cobertura
de cirurgiaaque se refere aclausula5.2desta condi¢cdo especial cessanadataem que perfaca
10 anos de idade.

Clausula 10.@
Exclus@es gerais

Ficam sempre excluidos das coberturas da presente condicdo especial 0s sinistros
consequentes de:

a) Revolucdo, guerra civil, invasao e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou néo) e
hostilidade entre nacdes estrangeiras (qQuer haja ou ndo declaracédo de guerra) ou atos bélicos
provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

b) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteracdo de ordem publica, atos de
terrorismo, sabotagem, e insurreic¢ao;

c) Exploséo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de a&omos, bem como os efeitos da contaminacéo
radioativa,

d) AcOes ou omissOes dolosas do Tomador do Seguro ou de todos aqueles pelos quais
este seja civilmente responsavel;

e) Pandemias, Epidemias e outros acontecimentos analogos.
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REDE DE CUIDADOS DE SAUDE ANIMAL

Consultas

TABELA DE COPAGAMENTOS - “Valores de Referéncia”
A que se refere o n.° 1 da clausula 3.2 das condi¢cdes especiais

Consulta em horéario normal

Consulta de urgéncia (até as 24 horas)
Consulta de urgéncia (ap0s as 24 horas)
Consulta ao domicilio

Vacinacgao
Raiva
Leucemia
Tripla felina
Babesiose

Parvovirose, esgana, hepatite, leptospirose
Parvovirose, esgana, hepatite, leptospirose, raiva
Outras vacinas

Exames auxiliares de diagnostico

Medicamentos e produtos clinicos

Internamentos e tratamentos

Cirurgias

Felideos
Castracéo 35,00 €
Ovariohisterectomia 95,00 €
Cesariana 147,00 €
Outras

Até 10kg

79,00 €
125,00 €
154,00 €

12,50 €
35,00 €
42,00 €
30,00 €

17,50 €
20,00 €
19,50 €
25,00 €
25,00 €
28,00 €

70%

Maximo de 70%

90%

Maximo de 70%

Canideos

De 10 a25kg De 26 a 35 kg*

89,00 €
139,00 €
182,00 €

109,00 €
159,00 €
220,00 €

Maximo de 70%

*Para animais com um peso superior a 35kg, aplica-se um copagamento de 70%.

TABELA DE DESCONTOS
A que se refere 0 n.° 3 da clausula 3.2 das condi¢cdes especiais

Em lojas da especialidade, centros de estética, hotéis, petsitting e outros

Produtos e servigos nédo clinicos

Alimentacao

Acessorios e brinquedos
Banhos e tosquias

CONDIGOES ESPECIAIS
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Até 15%
Até 20%
Ate 20%
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LIMITES DE RESPONSABILIDADE
A que se refere o n° 2 da clausula 2.2

OPCAO DE COBERTURA QITZERTI' NTIZ)IEDT
Acesso arede de cuidados de saude animal llimitado llimitado
Assisténcia (atendimento 24 horas / dia)
Informac&o médico-veterinaria llimitado llimitado
Envio de veterinario ao domicilio incluindo vacinacdo llimitado llimitado
Solicitagéo de transporte de urgéncia llimitado llimitado
Transporte de animais llimitado llimitado
Marcac&o de consultas llimitado llimitado
Entrega de medicamentos ao domicilio llimitado llimitado
Entrega de ragdes ao domicilio llimitado llimitado
Banhos e tosquias ao domicilio llimitado llimitado
Furto, roubo ou desaparecimento:

e Busca ap6s 72 horas - maximo por anuidade 100 € 150 €

¢ Recuperagéo llimitado llimitado
Guarda do animal em caso de internamento hospitalar

e Maximo por anuidade 150 € 200 €
Registos e licengas llimitado llimitado
Regresso antecipado por morte do animal llimitado llimitado
Informacao sobre oferta e procura de animais (cédes e gatos) llimitado llimitado
Servigos adicionais llimitado llimitado
Cirurgia por doenca ou acidente (a) - 500 €

a) Esta cobertura tem uma franquia de 10%
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