Ll LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022

Tempos médios de regularizacao dos sinistros em 2022 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos préprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declaracdo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)
(redugdo de prazos - alinea a) do n® 6 do artigo 362)

PRAZOS Tempo Tempo
N° de Casos Tempo N° de Casos | meédio dos Prazo Leaal | N° de Casos Tempo N° de Casos | médio dos Prazo Ledal
Médio Justificados casos 9 Médio Justificados casos 9
justificados justificados
0 0,0 2

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)

P1 |Primeiro contacto da empresa de seguros , 0 0,0 7025 1,0 145 5,8 2

Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 4375 0,9 66 17,1 8
P2

Conclusao das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
P3  |Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
P4 |Comunicagdo da assung&o ou ndo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 7025 12,1 125 74,0 30
P5 |Comunicagao da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 |Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 0,0 0 0,0 8 785 17,4 189 68,6 8

N.° de sinistros com prazos suspensos
(investigacédo por fraude)

Informagao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. Rua de S. Domingos a Lapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 as 19h30)
F (+351) 213973 090 -+ lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt 1



Ll LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022

Tempos meédios de regularizagdo dos sinistros em 2022 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Resp ilidade civil (obrigatorio)
(Prazos em dias Uteis, nos termos revisto nos artigos 36° e 43°)
Com Declaragdo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)
(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 362)
Tempo Tempo
Tempo N° de Casos | médio dos 5 Tempo N° de Casos | médio dos
Médio Justificados casos Prazo Legal [ N°de Casos Médio Justificados casos

justificados justificados

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)

PRAZOS

N° de Casos Prazo Legal

py  Primeirocontacto da empresa de 7332 1,0 156 53 2 7155 2,7 647 19,5 2
seguros
Concluséo das peritagens - Sem
5367 0,6 70 18,3 4 2876 1,4 57 29,3 8
= desmontagem
Concluséo das peritagens - Com 1 1.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
desmontagem
p3 Dlsponlblllzagao dos relatoérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
peritagem
ps ~ Comunicagdo daassungdo ou ndo 9755 8,5 353 48,3 15 7155 17,0 207 81,7 30
da responsabilidade
P5 Comunicacao da deciséo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagéo 524 11,3 142 37,5 8 1878 21,9 349 115,9 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 23
(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30) 2
F (+351) 213 973 090 + lusitonia@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt



Ll LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022

Tempos médios de regularizacéo dos sinistros em 2022 - Danos Materiais materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos proéprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

G (T2 e /a0 AT (,je AEETIES Autqmovel (B Sem Declaragcdo Amigéavel de Acidentes Automoével (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

PRAZOS Tempo Tempo
N° de Casos Tempo NEEECasos médiopdos Prazo Legal | N° de Casos Tempo NdECas0s médiopdos Prazo Legal
Médio Justificados 9 Médio Justificados 9
casos casos

Primeiro contacto para obtencéo de

P12 autorizagao para regularizagao dos danos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
materiais

P13 Contato para marcagéo de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - Sem 0 0.0 0 0.0 4 0 0.0 0 0.0 8

P14 desmontagem
Concluséo das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
desmontagem

P15 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
peritagem

P16 Comunlcaggo da assuncéo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 0 0.0 0 0.0 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apds

P17 informacé&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagar’r_1e_nto da indemnizacéo - 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
Danos materiais

N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+357) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as19h30) 3
F (#351) 213973 090 + l|usitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros « Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Il LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2022 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragcédo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

= . : Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automadvel (DAAA)
(reducéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Tempo Tempo
FRAZOS N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos T Prazo Legal | N° de Casos o T Prazo Legal
Justificados casos Médio Justificados casos
justificados justificados

P12 Primeiro coqtactg para obtencéo de ggtorlzagao 0 0.0 0 0.0 2 1 0.0 0 0.0 2
para regularizagdo dos danos materiais
P13 Contato para marcagéao de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 1 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 1 2,0 0 0,0 8
P14
Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
P15 Disponibilizagédo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 1 0,0 0 0,0 4
P16 Comunlcaggo da assungéo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 2 145 0 0.0 30
responsabilidade
P17 Co_n‘_nunlcagao da deciséo final apés informagéo 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
adicional pelo tomador/segurado
P18 Ultlmq pagamento da indemnizagéo - Danos 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
materiais
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 as 19h30) 4

F (+351) 213 973 090 - lusitonia@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Ll LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022

Tempos meédios de regularizagédo dos sinistros em 2022 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos préprios

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N.° de casos Tempo médio dos

PRAZOS N.° de casos Tempo médio o o Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Infor.ma~9ao sobre a necessidade de proceder a exame de 0 0.0 0 0.0 20
avaliagéo do dano corporal
P8 Disponibilizacéo do relatério do exame de avaliagéo corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 Comunicagao qa assuncgéo ou ndo da responsabilidade - 0 0.0 0 0.0 5
Danos Corporais
P10 Comunicagao da assun¢éo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacéo por fraude)
Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. Rua de S. Domingos @ Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30) 5

F (+351) 213 973 090 -+ lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros « Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 « Matriculada na CR.C. de Lisboa | lusitania.pt



B LusiITANIA
MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2022
Tempos médios de regularizacéo dos sinistros em 2022 - Danos corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatorio)
Informacé&o disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

) N.° de casos Tempo médio dos
PRAZOS N.° de casos Tempo médio o PO med Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Informa.ga? sobre a necessidade de proceder a exame 4 0.0 0 0.0 20
de avaliagédo do dano corporal
Pg Disponibilizacéo do relatério do exame de avaliagédo 4 0.0 0 0.0 10
corporal
P9 Comunicacéo d.a assungado ou ndo da responsabilidade - 4 16,5 0 0.0 5
Danos Corporais
P10 Comuqlcagao da assuncéo da responsabilidade 4 0.3 0 0.0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 4 25,5 2 44,5 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigagéo por fraude)
Informagao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos & Lapa, 35 1249-130Lisboa  PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30) 6

F (+351) 213973 090 -+ lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros « Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt



