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Sumario Executivo

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela
Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente
um relatério anual sobre a sua solvéncia e situacdo financeira.

O conjunto de informacgédo qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar encontra-se
previsto no capitulo XlI do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10
de outubro de 2014.

Por sua vez, a informacao quantitativa a divulgar em conjunto com este relatério encontra-se
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execucéo (UE) 2015/2450 da Comissao,
de 2 de dezembro de 2015, alterado e retificado pelo Regulamento de Execucéo (UE) 2017/2190
da Comisséo, de 24 de novembro de 2017.

Em linha com o disposto no artigo 292° do Regulamento Delegado, apresenta-se um sumario
dos capitulos abordados neste relatério. Este sumario ndo invalida a leitura integral do
documento, dado que ndo sdo detalhados todos os temas tratados nos diferentes capitulos do
relatorio.

A. Atividades e Desempenho

A N Seguros, com sede na Zona Industrial da Maia |, Sector IX (Norte), Rua de Jodo Moreira da
Costa Maia - Lote 20, Moreira da Maia, foi constituida em dezembro de 2007, tendo iniciado a
atividade em fevereiro de 2008, sob a forma juridica de sociedade an6nima que se dedica a
comercializagdo de seguros dos ramos N&o Vida, no mercado segurador portugués, utilizando
exclusivamente canais diretos.

No decorrer do ano 2018, a Companhia registou um volume de producdo de seguro direto de
12.471 milhares de euros, 0 que representa um aumento de 5,6% face a 2017.

O ramo AutomoOvel contribuiu decisivamente para este desempenho, apresentando um
crescimento de 5,5% apesar do forte ambiente concorrencial que se verifica no mercado.

Nos restantes ramos, o0 comportamento registado foi diferenciado: o ramo Responsabilidade Civil
Geral mais do que duplicou o seu volume de prémios e o ramo Acidentes e Doenca reduziu a
producé@o em cerca de 13%, atingindo os 132 milhares de euros.

Em 2018, o resultado financeiro da N Seguros foi positivo no montante de 646,8 milhares de
euros, essencialmente resultante da realizagcdo de valias associadas a fundos de investimento.
Registou um valor pouco expressivo no refor¢co de imparidades.

B. Sistema de Governacéo
A estrutura de administracéo e fiscalizagdo da Companhia compreende os seguintes Org&os:

= Assembleia Geral;
= Conselho de Administracao;
= Comisséo de Remuneracdes;
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= Conselho Fiscal;
= Revisor Oficial de Contas.

O Sistema de Gestdo de Riscos segue um modelo de trés linhas de defesa, detalhado no
relatorio, que assegura a segregacao de funcdes e garante a sua independéncia.

As Funcdes-Chave estdo devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificagédo
e de idoneidade existentes na Companhia.

Dando cumprimento aos requisitos regulamentares e legais, a Companhia realizou o registo,
junto do Regulador, das pessoas que gerem efetivamente a empresa, a fiscalizam ou séo
responsaveis por Fungdes-Chave, bem como do Atuario Responsavel.

O Sistema de Gestéo de Riscos procede a identificagdo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizacao e
controlo dos riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta.

O modelo de governagéo da N Seguros tem vindo a evoluir no sentido de integrar as orientagfes
da EIOPA, no ambito do regime Solvéncia Il, bem como na introdugdo das recomendacdes dos
processos de avaliagdo desenvolvidos nos Ultimos anos ao abrigo da Norma 14/2005 da ASF.

C. Perfil de risco

O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido nos limites de Apetite ao Risco e nos niveis
de Tolerancia ao Risco.

A Companhia identifica 0s seus riscos materiais e avalia 0os seus impactos no capital, de forma
quantitativa ou qualitativa. Para os riscos avaliados de forma quantitativa, o requisito de capital
de solvéncia (SCR) é obtido com recurso a férmula padrao definida pela EIOPA.

O requisito de capital de solvéncia para o exercicio de 2018 da Companhia € o seguinte:

Unidade: Milhares de Euros

1.763
405 5.451
5.073
39 346 27
4.134 _ -1.208
N&o Vida  Acidentes e Inc. Mercado Diversificacdo BSCR Operacional Ajustamento SCR

Doenca Contraparte



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira 2018
SEGUROS

Todos os riscos que compdem o SCR de base contribuem significativamente para o SCR da
Companhia, com excec¢édo do risco de subscricdo de Acidentes e Doenca, que apresenta valores
bastante reduzidos face aos restantes.

O risco de subscricdo de Nao Vida representa o maior risco para a Companhia, seguido do risco
de mercado.

O risco de subscricdo de Acidentes e Doenca, o risco de incumprimento da contraparte e o risco
operacional, sdo os riscos menos relevantes para o requisito de capital.

Em complemento a avaliagdo peridédica dos riscos, a Companhia elabora um conjunto de
cenarios de stress e avalia 0 seu impacto, tanto na projecao do negocio a médio prazo, como na
avaliacdo dos riscos e da solvéncia.

No presente relatério sdo, também, abordados outros riscos a que a Companhia pode estar
exposta, sendo referidos, entre outros, os riscos de liquidez, estratégico e reputacional.

D. Avaliacdo para efeitos de solvéncia

A N Seguros detalha, neste relatdrio, 0s montantes e os processos de identificacéo e avaliacdo
dos ativos e passivos huma 6tica de Balangco Econdémico, bem como as principais variagfes face
a avaliacdo do Balanc¢o Estatutério. O valor global desta variagdo, em 2018, é de 1.458 milhares
de euros.

A Companhia descreve o seu procedimento de célculo dos impostos diferidos em Solvéncia Il. A
perda instantdnea apurada resultou, exclusivamente, na reducdo de passivos por impostos
diferidos, em conformidade com o n.° 3 do artigo 207° do Regulamento Delegado, existindo o
reconhecimento no ajustamento para a capacidade de absor¢cdo de perdas dos impostos
diferidos.

O relatério abrange a avaliacdo das provisdes técnicas por linha de negdcio, incluindo provisées
técnicas calculadas como um todo, melhores estimativas e margem de risco.

A Companhia néo utiliza nenhuma medida transitoria.

E. Gestéo de capital

No capitulo de Gestdo de Capital é apresentada a estrutura, montante e qualidade dos Fundos
Proprios de Base, assim como a sua classificagéo por niveis.

Os Fundos Préprios de Base estéo dispostos da seguinte forma:

= Nivel 1: 86,4%;
= Nivel 2: 0%;
= Nivel 3: 13,6%.
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A Companhia néo dispde de Fundos Préprios Complementares.

No capitulo de Gestdo de Capital apresenta-se igualmente informacdo sobre o Requisito de
Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR). Para o calculo do Requisito
de Capital a Companhia aplica a férmula-padréo.

A 31 de dezembro de 2018 os racios de Solvéncia face ao SCR e ao MCR séo apresentados
abaixo:

u.m.: milhares de euros

Fundos Préprio elegiveis 6.003 4.739 1.264
SCR 5.451 4.598 853
Ré&cio Solvéncia 110,13% 103,07% 7,1 p.p.
MCR 3.700 3.700 0
Ré&cio Solvéncia 140,15% 109,44% 30,7 p.p.

No ambito dos objetivos estratégicos de gestéo de capital, foi concretizado o refor¢co dos fundos
proprios da Companhia no montante global de 4.500 milhares de euros deliberado pelo Acionista
— Montepio Seguros SGPS. Este reforco foi realizado em duas parcelas de 2.500 milhares de
euros em maio de 2018 e 2.000 milhares de euros em dezembro de 2018. Este aumento dos
fundos proprios foi efetuado através do reforco de 4.500 milhares de euros de Prestacdes
Acessorias sob a forma de Presta¢gBes Suplementares de Capital, realizado pela Montepio
Seguros SGPS.

Deste modo, a concretizacao destas operacdes permitiu uma melhoria consideravel na margem
de solvéncia, colocando a solvabilidade da N Seguros acima do Capital Minimo Objetivo (110%),
de acordo com o target definido na Politica de Apetite ao Risco.

Lisboa, 30 de abril de 2019

s Z=

Paulo Martins Silva

Administrador
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1. Atividades e Desempenho

1.1. Atividades
1.1.1. Denominacéo e forma juridica da empresa

A N Seguros, SA foi constituida em dezembro de 2007, tendo iniciado a atividade em fevereiro
de 2008, sob a forma juridica de sociedade anénima que se dedica a comercializacao de seguros
dos ramos Nao Vida, no mercado segurador portugués, utilizando exclusivamente canais diretos
(telefone e internet).

Com sede na Zona Industrial da Maia |, Sector IX (Norte), Rua de Jodo Moreira da Costa Maia -
- Lote 20, Moreira da Maia, encontra-se matriculada na Conservatéria do Registo Comercial da
Maia sob o nimero de pessoa coletiva 508 310 334.

A N Seguros é parte integrante do Grupo Montepio, que agrega as entidades dedicadas a
atividade seguradora na holding Montepio Seguros SGPS, SA. Esta entidade detém
participagbes maioritdrias na Lusitania Companhia de Seguros, SA, na N Seguros, SA, na
Lusitania Vida Companhia de Seguros, SA e na Futuro, Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, SA.

Em dezembro de 2016, a Montepio Seguros SGPS, SA adquiriu a totalidade do capital da N
Seguros, SA a Lusitania, Companhia de Seguros, SA.

Até 2011, a N Seguros dedicou-se apenas a exploragdo do ramo Automével, através das
modalidades de Responsabilidade Civil, Veiculos Terrestres, Pessoas Transportadas,
Assisténcia e Protecdo Juridica. Em 2012, alargou a sua exploracéo aos ramos de Acidentes e
Doenca e em 2015, iniciou a exploragdo do ramo Responsabilidade Civil Geral.

1.1.2. Nome e dados da autoridade de superviséo

A Companhia é uma entidade supervisionada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensfes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, sendo a
autoridade responsavel pela regulacdo e supervisdo, quer na Otica prudencial, quer na
comportamental.

1.1.3. Dados do auditor externo da empresa

Desde 2013, o Revisor Oficial de Contas, no ambito estatutario, ¢ a KPMG & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. com sede no edificio monumental da Avenida
da Praia da Vitéria n® 71 — A, 8° andar, 1069-006 Lisboa representada, em 2017, por Inés Maria
Bastos Viegas Clare Neves, ROC n.° 967 e registada na CMVM com o n.° 20160584.

No ambito do regime Solvéncia Il, o Revisor Oficial de Contas em 31 de dezembro de 2018, é a
Ernst & Young Audit & Associados — SROC, SA, com sede na Avenida da Republica, n° 90 6° -
1600-206 Lisboa, representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC n.° 1579 e registada na
CMVM com o0 n.° 20161189.
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1.1.4. Estrutura acionista

A totalidade do capital da N Seguros (100%) é detida pela Montepio Seguros, SGPS, SA. Em 31
de dezembro de 2018, os membros dos 6rgdos de administracao e de fiscalizacdo ndo detinham
acOes da Sociedade.

O Grupo Montepio agrega as entidades dedicadas a atividade seguradora na holding Montepio
Seguros SGPS, SA, que por sua vez detém participacdes maioritarias na Lusitania, na Lusitania
Vida, na N Seguros e na Futuro.

76,8% 99,8%

Interesses
Minoritarios

1.1.5. Linhas de neg6cio

A Companhia explora as seguintes linhas de negécio Ndo Vida de seguro direto, operando
apenas em Portugal:

= Acidentes Pessoalis;

= Doenga;

= Automoével;

= Responsabilidade Civil Geral,
= Protec¢do Juridica

= Assisténcia.

1.1.6. Eventos relevantes em 2018

Aquando da sua constituicdo, a aposta estratégica da N Seguros centrou-se de forma exclusiva
no ramo Automével. No entanto, durante o ano de 2012, a Companhia deu inicio a um processo
de alargamento e diversificacdo da sua oferta comercial, tendo estendido a sua exploragéo
comercial as modalidades Acidentes Pessoais e Doenca. A partir do ano de 2015, o leque de
oferta alargou-se ainda mais, tendo a N Seguros passado a comercializar produtos do ramo
Responsabilidade Civil Geral.
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Face a especificidade do mercado onde opera, em 2018, o ramo automovel permanece, ainda,
como o segmento mais relevante, funcionando como produto de entrada e de fidelizacdo dos
clientes, representando 98%, quer da carteira em vigor, quer dos prémios brutos emitidos.

Tendo em conta o modelo de negdcio (a distancia) e o publico-alvo definido para a empresa, as
zonas urbanas apresentam-se como aquelas onde a incidéncia da N Seguros é mais relevante.
Nesse sentido, a atividade da Companhia estende-se por todo o territério nacional, sendo que
os distritos de Lisboa e Porto concentram, em 2018, cerca de 38% e 21% da carteira em vigor,
respetivamente.

A N Seguros, em 2018, apresentou um resultado antes de imposto no valor de -294 milhares de
euros, refletindo uma melhoria bastante significativa face ao reportado em 2017 (melhoria de
85,8%). No entanto, o processo de avaliacdo de recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos com base no business plan da Companhia resultou no desreconhecimento de parte dos
impostos diferidos por prejuizos fiscais. Em resultado do teste efetuado, a Companhia
reconheceu nesta componente uma perda por impostos diferidos de cerca de 414 milhares de
euros. Neste contexto, o resultado liquido foi penalizado, tendo-se situado em -717 milhares de
euros. Apesar desta situacéo, evidencia uma recuperacao de 56,7% face ao registado em 2017.

Ao longo do ano de 2018, a N Seguros envidou esfor¢cos na concretizagdo dos seus principios
estratégicos de criacao e protecao de valor do acionista, pautando a sua atuacao por um servico
eficaz e de qualidade, aliado a uma criteriosa selecdo de risco, garantindo assim niveis
sustentados de crescimento e rentabilidade.

Celebrando 10 anos apds o inicio da sua atividade, a Companhia realizou neste exercicio
importantes mudancgas, sobretudo ao nivel do seu Website (que apresenta um Look&Feel mais
atrativo, uma linguagem mais acessivel e mais funcionalidades) e da nova area de cliente (com
o0 objetivo de aumentar a autonomia do cliente, tornando as respostas mais rapidas e eficazes).
Estas mudancgas foram acompanhadas por um Re-Styling da marca, que apresenta agora uma
imagem mais moderna e mais atrativa.

Visando o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional e melhorar de forma continua o nivel de
servico ao cliente, o Contact Center da N Seguros foi alvo de uma reestruturacdo das suas
operacoes.

O ano de 2018 foi marcado, também, pela entrada em vigor do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, diploma que veio introduzir um conjunto de novas regras em matéria de
tratamento de dados pessoais. Neste &mbito, no seguimento de uma avaliacdo de gaps efetuada
no final do ano de 2017 por entidades especializadas, a Companhia definiu um projeto para a
implementacdo de diversas medidas de melhoria que visam um incremento da qualidade dos
processos e procedimentos relacionados com o tema da Protecdo de Dados.

Em 2018, prosseguiu-se com a implementa¢éo do Programa Viriato - novo Sistema Integrado de
Gestdo de Seguros, o qual manteve as suas principais premissas estratégicas, tendo como
objetivo responder as necessidades da Companhia, contribuindo, assim, para aumentar os seus
niveis de rentabilidade, qualidade e eficiéncia. Neste contexto, foi desenvolvido o sistema de
gestdo empresarial SAP S/4 Hana — Gestédo de Cobrancas.
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1.2. Desempenho da subscricédo

No decorrer do ano 2018, a N Seguros captou acima de 34 mil apdlices novas, o que representa
um crescimento muito significativo (14,5%) em rela¢do ao ano anterior (4,3%).

A influenciar de forma decisiva esta evolugdo nas novas apélices esteve o ramo Automovel
(aumento superior a 5.000 apdlices). O ramo Responsabilidade Civil Geral contribui
positivamente, tendo registado mais de 500 apdlices novas.

Em sentido contrario, as modalidades Acidentes Pessoais e Saude registaram uma diminuigédo
de novas subscrigOes, tendo registado cerca de menos 1.000 apdlices novas.

Conjugando os varios efeitos, os Prémios Brutos Emitidos da N Seguros, a dezembro de 2018,
voltaram a superar a barreira dos 12.000 milhares de euros, situando-se nos 12.471 milhares de
euros, o que representa um acréscimo de 5,6% face ao exercicio de 2017.

O ramo Automoével, com um peso decisivo na carteira da N Seguros muito contribuiu para este
desempenho, apresentando um crescimento acima dos 5%.

Nos restantes ramos, registaram-se comportamentos diferenciados: o ramo Responsabilidade
Civil Geral mais do que duplicou o seu volume de prémios, tendo o ramo Acidentes e Doenca
reduzido a producdo em cerca de 12%, atingindo os 132 milhares de euros.

Para o futuro é expectavel a manutencé@o de um crescimento sustentado do volume de negdcio
da Companhia, assente numa criteriosa politica ativa de risco e procurando uma gradual e
sustentada diversificagdo das classes de negaocio.

u.m.: milhares de euros

Prémio Brutos Emitidos 2017 2018 Var. 18/17

Acidentes e Doenca -12,67%
Resp. Civil Geral 28 67 136,62%
Automoével 11 635 12 272 5,48%

Acompanhando a evolugcdo dos Prémios e o esforco comercial de captacdo de apdlices e
clientes, os contratos em vigor na N Seguros cresceram, em 2018, cerca de 8,6%, refletindo
sobretudo a evolugdo observada no ramo Automével e Responsabilidade Civil.

Com efeito, o crescimento de 9% da carteira Automével revelou-se decisivo e foi acompanhado
pelo crescimento muito significativo do ramo de Responsabilidade Civil Geral.

Em sentido contrario, o ramo Acidentes e Doenga diminuiu 23% as apolices em vigor.

Em relagdo ao numero de clientes, o valor revelou-se superior ao do periodo homélogo,
ultrapassando os 61 mil clientes.
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Classes Negocio 2017 2018 Var. 18/17
Acidentes e Doenca 1692 1299 -23,23%
Resp Civil Geral 338 662 96%
Automovel 65 843 71772 9,00%

N° de Apdélices em Vigor 67 873 73733 8,63%
Ne° de Clientes 57 015 61 629 8,09%

De acordo com a informacg&o obtida junto da Associa¢do Portuguesa de Seguradores (APS), em
2018, a quota de mercado da N Seguros manteve-se inalterada nos 0,27%. Ao nivel do ramo
Automdvel, registou-se um aumento marginal de 0,01 p.p., passando para os 0,66%.

1.2.1. Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio
Nos quadros seguintes apresentam-se a desagregacdo dos prémios, sinistros e despesas por

classe de negdcio para o segmento Nao Vida e para o segmento Salde — NSTV (de base técnica
néo semelhante a do seguro de vida).
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u.m.: milhares de euros
Classe de Negécio ST TS Qutros
Saude NSTV e Néo Vida 9 9 Seguro RC Seguros Seguros Protecao

(valores em milhares de Automovel | Veiculos RC Geral | Juridica Reslsiianee) - ekl

Despesas Protecao

euros) Médicas Rendimentos Motorizados

Prémios Emitidos

Valor bruto - Atividade

direta 116 17 8 210 2 208 67 279 1575 12 471
Valor bruto - Resseguro 0
proporcional aceite
Valor bruto - Resseguro 0
néo proporcional aceite
Parte dos
resseguradores 267 1149 i
Liquido 116 17 7942 2208 67 279 426 11 055
Prémios Adquiridos
Valor bruto - Atividade 117 17 7 857 2151 59 279 1530 12 010
direta
Valor bruto - Resseguro 0
proporcional aceite
Valor bruto - Resseguro 0
néo proporcional aceite
Parte dos 267 1100 1367
resseguradores
Liquido 117 17 7 590 2151 59 279 430 10 643
Custos com Sinistros
Valor bruto - Atividade
direta 43 7 8.179 776 15 9.020
Valor bruto - Resseguro 0
proporcional aceite
Valor bruto - Resseguro 0
néo proporcional aceite
Parte dos
resseguradores 96 &8
Liquido 43 7 8.083 776 15 0 0 8.924

Variag6es Noutras Provisdes Técnicas

Valor bruto - Atividade

; 447 132 579
direta
Valor bruto - Resseguro 0
proporcional aceite
Valor bruto - Resseguro 0
néo proporcional aceite
Parte dos 0
resseguradores

Liquido 0 0 447 132 0 0 0 579

Gastos Gerais 32 5 2.250 605 18 77 432 3.418

Admnistrativos
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1.3. Desempenho dos investimentos

No encerramento do exercicio de 2018, o valor da carteira de investimentos e de liquidez da N
Seguros ascendia a 17.388 milhares de euros (um valor 19% superior ao registado em 2017).
Este aumento encontra-se associado a um maior volume da atividade da Companhia e ao
processo de reforgo de fundos préprios da Companhia no montante global de 4.500 milhares de
euros, deliberado pelo Acionista Montepio Seguros SGPS, em maio e dezembro. O aumento dos
fundos proprios foi realizado através do reforco de 4.500 milhares de euros de Prestacdes
Acessorias sob a forma de Prestacdes Suplementares de Capital, efetuado pela Montepio
Seguros.

Analisando a estrutura das classes de investimentos observa-se que, face ao ano anterior,
registou-se um aumento do investimento em Obrigacdes Soberanas, passando a ser a classe

com a maior alocagéo dos investimentos.
u.m.: milhares de euros

2017 2018
Obrigagdes de Divida Publica 4535 31,0% 7 390 42,5%
Obrigacdes de outros emitentes 3518 24,0% 4 488 25,8%
Acdes 0 0,0% 0 0,0%
Fundos de Investimento 6 399 43,7% 5163 29,7%
Empréstimos 0 0,0% 0 0,0%
Iméveis 0 0,0% 0 0,0%
Liquidez 194 1,3% 347 2,0%

A Companhia ndo tem exposicdo direta a agcbes, nem possui qualquer investimento em
titularizagbes. Como referido anteriormente, o reforco durante o exercicio, da classe de
investimentos Obrigacbes Soberanas visa garantir a prossecucdo de uma politica de
investimentos que garanta um retorno adequado e com niveis de risco sustentados. Com efeito,
durante o ano de 2018, a Companhia orientou a sua estratégia de investimentos privilegiando a
prudéncia na gestdo dos riscos financeiros. Os rendimentos associados aos investimentos em
2018 e 2017 foram os seguintes:

2018 u.m.: milhares de euros

_ _ Vvalor da Rendimentos Ganhos e GanhosNe
Categoria de ativos Carteira perdas perdas nao

Dividendos realizados realizados

Obrigag6es de Divida Publica 7 390 159 0 0
ObrigacGes de outros ) )
emitentes 4488 141 85 113
Acbes 0 0 0 0
Fundos de Investimento 5163 0 577 -872
Empréstimos 0 0 0 0
Iméveis 0 0 0 0
Liquidez 347 0 0

0
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u.m.: milhares de euros

Valor da Rendimentos Ganhos e Ganhos?
Carteira o perdas perdas n&o
Dividendos | Juros | Rendas realizados realizados

Categoria de ativos

Obrigagoes de Divida Publica 4535 189 0 469
obrigacdes de outros 3518 132 93 47

Acdes 0 0 0 0
Fundos de Investimento 6 399 1 147 482
Empréstimos 0 0 0 0
Imoveis 0 0 0 0
Liquidez 194 0 0 0
N T 7 N T

Os gastos financeiros fixaram-se em 145,2 milhares de euros, dos quais 70,3 milhares de euros

(2017: 80,6 milhares de euros) correspondem & amortizacdo a taxa efetiva dos titulos de
rendimento em carteira e os restantes 74,96 milhares de euros correspondem a custos imputados
a funcgéo investimentos (2017: 85,1 milhares de euros).

Em 2018, o resultado financeiro da N Seguros foi positivo no montante de 646,8 milhares de
euros, essencialmente resultante da realizacéo de valias associadas aos fundos de investimento
e de um valor limitado no reforgo de imparidades.

O valor de perdas por imparidades liquidas de reverséo, para o ano de 2018, ascendeu a 97
milhares de euros.

A percentagem de cobertura das provis@es técnicas pelos ativos afetos as provisdes técnicas da
Companhia €, no exercicio de 2018, de 136% (2017: 115%).

1.4. Desempenho de outras atividades
N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para

efeitos de divulgagdo no presente relatorio.

1.5. Informacdes adicionais

Nao existem outras informagdes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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2. Sistema de Governacao

No ambito da implementacdo conjunta (Lusitania e N Seguros) do Plano Diretor de Gestao
Integrada de Riscos e Solvéncia Il, continuaram a ser implementadas varias medidas tendentes
a robustecer o modelo de gestéo integrada de riscos, tendo sido ainda definidas varias politicas
e procedimentos no quadro das funcdes e responsabilidades da Administracdo e dos Diretores
e Responsaveis de Topo.

A implementac&o do modelo de governacgéo tem vindo a ser desenvolvida de forma gradual, pelo
que a formalizacao de todo o edificio em termos de politicas enquadradas no governo corporativo
encontra-se em construcdo. Em 2018, foram formalizados um conjunto de processos core e
matrizes de riscos e controlos, bem como atualizagéo e aprovacéo da politica de investimentos.
No entanto, a pratica efetiva da Companhia centra-se nos principios, pelo que se considera que
a Companhia segue um conjunto de boas préaticas convergentes com as orientagdes decorrentes
do regime prudencial.

Tendo presente que a N Seguros prossegue o desenvolvimento de um programa com elevado
impacto ao nivel dos processos core e das metodologias de trabalho, bem como no sistema
informatico, os aspetos ja identificados como areas de melhoria — intrinsecos a sistemas em
permanente evolu¢do — continuam a ser enderecados no novo ecossistema onde os macro-
-processos e processos core encontram-se a ser alvo de ajustamentos materiais.

2.1. Informacdes gerais sobre sistema de governacao
2.1.1. Estrutura do Governo Societério

Com a aquisicdo, a 23 de dezembro de 2016, da totalidade da participagcédo social detida pela
Lusitania, Companhia de Seguros, SA na N Seguros, SA, a Montepio Seguros SGPS, SA passou
a assumir a posicdo da Sociedade «<Empresa-méae» das duas entidades, com a manutencao da
independéncia juridica das duas sociedades. Neste contexto, considerando a otimiza¢do dos
servigos e a obtencgdo de sinergias das varias areas das duas entidades, em 2017 foi decidido
aprofundar a integracdo operacional e funcional da N Seguros na Lusitania.

Com efeito, como resultado desta integracdo operacional, a N Seguros passou a estar dotada
do mesmo conjunto de recursos humanos, técnicos e operacionais que a Lusitania, Companhia
de Seguros, SA, aprofundando ainda mais as sinergias entre as Companhias. Esta integragéo
abarca também as Funcdes-Chave Gestdo de Risco, Compliance, Auditoria Interna e Atuarial.

A governacao da N Seguros assenta nos principios definidos pelo seu acionista Unico, Montepio
Seguros, em coordenacgdo com a Lusitania, pautando a sua atuacdo por elevados padrbes de
ética organizacional, integridade e transparéncia, promovendo o principio de criagdo de valor
para os diferentes stakeholders.

O modelo de governacdo da N Seguros assume um papel central na gestdo da Companhia e na
concretizacdo do seu Plano Estratégico, procurando refletir com rigor os principais valores
definidos pelo Conselho de Administracéo, 0s quais se encontram descritos no seu Codigo de
Etica e nos Valores, Visdo e Missdo da Empresa.
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Assim, a N Seguros promove principios de correcdo, honestidade, profissionalismo,
transparéncia e cooperac¢do no relacionamento com clientes e terceiros, pautando a sua atuacao
por elevados padrbes de qualidade, eficiéncia e inovacdo; defende um clima de compromisso,
confianca reciproca e elevado sentido de exigéncia na relacdo com fornecedores; e procura
proporcionar aos seus colaboradores satisfacéo e realizagao profissional, promovendo o trabalho
de equipa, o desenvolvimento de competéncias e o sentido de responsabilidade.

A N Seguros assume o compromisso de perseguir a exceléncia no desempenho, por via de um
desenvolvimento sustentavel, com a justa remuneracéo do capital investido e correta relagédo
com todas as partes interessadas na sua atividade.

7

Nos termos estatutarios, a gestdo da Companhia € assegurada por um Conselho de
Administracéo, composto por dois a quinze membros eleitos trienalmente, sendo permitida a sua
reelei¢éo.

Atualmente, o Conselho de Administracdo eleito para o triénio 2016/2018 é composto por trés
Administradores — um Presidente e dois vogais.

Compete ao Conselho de Administracéo gerir os negécios da Companhia com os mais amplos
poderes. A Fiscalizacéo dos atos de administracdo € exercida por um Conselho Fiscal, composto
por trés membros eleitos trienalmente em Assembleia Geral, podendo ser reeleitos.

A 31 de dezembro de 2018 a estrutura dos Orgéos Sociais era conforme o seguinte esquema:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

COMISSAO DE REMUNERACOES

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

As principais competéncias dos 6rgaos que compdem a estrutura do governo societério sao as
seguintes:
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida pelos acionistas com direito de voto. Reline ordinariamente
uma vez por ano ou sempre que requerida a sua convocacao ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral pelos Conselhos e Administracéo ou Fiscal, ou por Acionistas que representem
pelo menos 5% do capital social. Importa referir que atualmente a N Seguros possui um acionista
Gnico, que detém 100% do capital — Montepio Seguros, SGPS, SA.

A mesa da Assembleia Geral da N Seguros, eleita por um periodo de trés anos, é composta por
um Presidente e um Secretario.

Comissédo de Remuneracdes

A Comissédo de Remunerag¢8es tem por fungéo fixar todo o tipo de remunera¢des dos titulares
dos Orgaos Sociais da N Seguros segundo os principios definidos na Politica de Remuneragdes,
aprovada pela mesma Comissdo em marco de 2017.

Os critérios que presidem a determinacdo da remuneracao respeitam uma gestédo e controlo de
risco eficaz e idonea a evitar uma excessiva exposi¢do ao risco e potenciais conflitos de
interesse. Sao ainda considerados os objetivos, valores e interesses a longo prazo da
Companhia, designadamente as perspetivas de crescimento e rentabilidade sustentaveis e
protecéo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

Conselho Fiscal

A fiscalizacé@o dos atos de administracéo é exercida por um Conselho Fiscal composto por trés
membros e um suplente, eleitos trienalmente pela Assembleia Geral, sendo permitida a
reeleicao.

O Conselho Fiscal elabora anualmente um relatério sobre a sua atuag&o e emite um parecer
sobre os documentos de prestacdo de contas e sobre a proposta de aplicagdo de resultados,
apresentados pelo Conselho de Administragdo a Assembleia Geral.

Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a atividade da Companhia, observando o cumprimento
rigoroso da Lei e dos Estatutos.

Os membros do Conselho Fiscal devem comunicar ao Presidente do Conselho de Administragéo
os factos de que tenham conhecimento e que revelem dificuldades na prossecu¢éo normal do
objeto da Sociedade.
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Conselho de Administracéo

A N Seguros é gerida por um Conselho de Administracdo, que é o Orgdo Social ao qual cabe
zelar pelos interesses gerais da Companhia, praticando todos os atos necessarios ou
convenientes para o desenvolvimento das atividades previstas no objeto social.

O Conselho de Administracdo deve assegurar que a estrutura organizacional permite aos
Responsaveis de Primeira Linha cumprir com as suas responsabilidades e obrigages,
potenciando um processo de tomada de deciséo eficaz e eficiente e uma adequada governacao,
incluindo uma definicdo clara e transparente da responsabilidade e competéncias delegadas.

Sem prejuizo do que se encontra consignado na lei, € da competéncia do Conselho de
Administracdo a gestdo da empresa de acordo com os mais latos poderes de conducao e
execucao dos negdcios sociais, designadamente:

= Definir as politicas gerais da Sociedade e aprovar os planos e orgamentos anuais e
plurianuais, bem como os relatérios trimestrais de execuc¢ao;

= Estabelecer a organizacgéo interna da Sociedade e delegar poderes ao longo da cadeia
hierarquica;

» Praticar todos os atos e celebrar os contratos necessérios a prossecu¢ao da normal
atividade da empresa, de acordo com o seu objeto social,

= Decidir da abertura ou encerramento de filiais, sucursais, agéncias, delegacfes ou de
outras formas de representacao;

= Definir e aprovar o Codigo de Etica, bem como emitir Ordens de Servigo e Despachos
que regulamentem a atividade da Companhia;

=  Definir, aprovar e monitorizar a implementacdo de um processo adequado de gestéo e
afetacdo eficiente de capital, nomeadamente através da definicdo de uma politica de
subscricdo e de resseguro, bem como de normas de regularizacdo de sinistros e de
constituicdo de provisoes;

= Definir a politica de gestéo de investimentos, garantindo a correta e eficiente cobertura
das responsabilidades;

= Definir e assegurar o cumprimento da estratégia a desenvolver, aprovar os planos
globais de ag&o anuais em consonancia com o modelo de risco aceite e controlar o
cumprimento de todos os objetivos, aprovando as medidas corretivas que sejam
adequadas;

=  Definir, aprovar e rever a estrutura organizacional da Companhia, nela enquadrando o
sistema de gestdo de riscos e de controlo interno, estabelecendo as cadeias de
responsabilidade e de autoridade, os procedimentos de tomada de decisdo apropriados
e uma segregacao adequada de deveres, tanto ao nivel individual como entre fung¢des;

= Nomear mandatdarios ou procuradores para a pratica de determinados atos ou categorias
de atos.

Todos os membros do Conselho de Administragéo, que sdo membros executivos, desempenham
um papel ativo na gestdo corrente do negdcio, tendo sob sua responsabilidade uma ou mais
areas especificas.
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2.1.2. Governacéo Interna

Comités de Gestéao

Os Comités agrupam varias competéncias e tém como objetivo analisar assuntos que séo
transversais a varias areas da Companhia, encontrando as solu¢gdes mais adequadas e
promovendo o alinhamento de perspetivas e uma maior articulacédo das decisdes de gestao.

Neste dominio, devem fornecer sugestdes a serem tidas em conta pelos servigos da Companhia
nos seus planos de atividade e na sua gestéo corrente. A criagao de Comités € da competéncia
do Conselho de Administragdo da N Seguros. Na N Seguros vigoram dois Comités:

Comité de Comité de

Coordenacao Reclamacdes

O Comité de Coordenacgao tem como principal missao apoiar o Conselho de Administracdo na
definicdo das linhas estratégicas da Companhia, nomeadamente no que diz respeito a objetivos
e metas para a atividade comercial, de marketing e operacional.

Desta forma, é efetuado um acompanhamento dos indicadores de desempenho dos resultados
da Companhia na perspetiva comercial, de marketing e de operac¢des, monitorizando os desvios
face a estratégia definida.

O Comité de Reclamacgdes tem como objetivo analisar as reclamacdes recebidas, procurando
sistematizar e tipificar as situagfes passiveis de melhoria operacional.

Para além da andlise das reclamacdes, é também efetuada uma reflexdo sobre as estratégias a
concretizar para tornar efetivas as melhorias identificadas e mitigar o risco operacional, propondo
alteracdes nos processos afetados.

Responséaveis de Primeira Linha

Considerando o grau de integracdo operacional entre as duas Companhias — N Seguros e
Lusitania Companhia de Seguros — as fungdes que dizem respeito aos Responsaveis de Primeira
Linha sdo desempenhadas em ambas as Companhias por quadros partilhados, acumulando
assim uma visao integrada e que refor¢a as sinergias entre as varias equipas.

Desta forma, e de acordo com as diretrizes e a supervisdo do Conselho de Administracédo, os
Responséaveis de Primeira Linha executam e gerem as atividades da empresa de forma
consistente com a estratégia definida, tendo ainda presente os objetivos de negécio e as politicas
definidas pelo Conselho de Administracéo.

Os Responséaveis de Primeira Linha devem ter a experiéncia, competéncia e integridade
necessarias para a gestao do negécio e das equipas que estao sob a sua coordenagdo. Assim,
devem ter acesso a acdes de formacao regulares, de forma a manterem e melhorarem as suas
competéncias, bem como a assegurar a sua atualizagdo em matérias relevantes para a respetiva
area de atuacao e responsabilidade.
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Os Responsaveis de Primeira Linha contribuem ativamente no dmbito do Corporate Governance,
através da sua conduta profissional e pessoal. A sua atuacdo é orientada pelo Conselho de
Administracéo e devera contribuir efetivamente para a implementagdo da cultura organizacional
da N Seguros. Deste modo, devem evidenciar capacidade de lideranca e de gestao perante todos
os trabalhadores que gerem, assegurando o cumprimento das regras definidas e garantindo que
as atividades da Companhia se encontram consistentes com a estratégia de negécio.

A gestédo corrente dos servigos que integram a area de cada Responsavel de Primeira Linha é
da sua competéncia, sendo responsavel por garantir o correto funcionamento, nomeadamente
através de uma adequada delegacdo de tarefas, devendo estabelecer uma estrutura que
promova a produtividade, a utilizacdo racional dos recursos, a responsabilizacdo e a
transparéncia.

Adicionalmente, os Responsaveis de Primeira Linha tém as seguintes fun¢des:

= Desenvolver, criar e manter uma estrutura organizacional, de acordo com as orienta¢cdes
definidas pelo Conselho de Administracéo;

= Assegurar e verificar o cumprimento da lei, das normas emanadas pelo 6rgdo de
supervisdo, do Codigo de Etica da Companhia e das normas internas;

» Assegurar, dinamizar e manter um elevado espirito de cooperagdo entre todos os
Colaboradores dos diversos setores da Companhia;

= Garantir que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses sao identificadas
antecipadamente, minimizadas e sujeitas a um controlo cuidadoso e objetivo;

= Propor a organizacdo dos servigos que integram a sua area de acdo e promover a
uniformidade de critérios e de processos de trabalho;

= Avaliar se os Colaboradores tém o desempenho adequado, as capacidades e a
experiéncia requeridas para o desempenho das suas fun¢des e desenvolver a formacéo
e 0 treino necessarios para que tal seja possivel;

= Desenvolver, implementar e manter sistemas de informacdo e estabelecer canais de
comunicacao e linhas de reporte, assegurando a sua permanente adequacéo a atividade
da Companhia,

= Fornecer, na parte que lhes disser respeito, todos os dados necessdarios para a
construcdo do plano de atividades e do orcamento anual da N Seguros, bem como todos
0s elementos necessarios para um eficiente controlo de gestéo;

= Analisar os mapas de controlo produzidos pelo sistema de informacé&o de gestéo e propor
medidas corretivas dos desvios.

Os Responsaveis de Primeira Linha devem, também, contribuir ativamente para a
implementacdo de adequados Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno, de acordo
com as orientaces do Conselho de Administragdo e das politicas da Companhia,
nomeadamente atraves de:

= Avaliacdo continua dos riscos que afetam as suas &reas de atuacdo, bem como do
sistema de controlos implementados;

= Reconhecimento e apoio as Fun¢bes-Chave na execucédo das suas atividades de gestao
de risco e controlo, nao interferindo no exercicio das suas fun¢des ou criando qualquer
limitacdo de ambito.

Por dltimo, os Responsaveis de Primeira Linha devem dotar o Conselho de Administragdo de
toda e qualquer informacédo que esta necessite para cumprir com as suas responsabilidades,
para supervisionar adequadamente a gestdo da Companhia e para avaliar a qualidade da
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performance dos Responsaveis de Primeira Linha. Assim, devem manter o Conselho de
Administracdo informado regularmente, entre outros, dos seguintes aspetos:

= Performance da Companhia, em especial da respetiva area de atuacao;

= AlteragBes que possam ter impacto no perfil de risco da Companhia ou que excedam 0s
limites de risco definidos;

= Falhas no compliance de regras internas ou externas, bem como quaisquer
preocupacfes sobre questbes legais ou regulamentares;

= Falhas no sistema de controlo interno da Companhia.

2.1.3. Fungbes-Chave

A estrutura de governacdo dos Sistemas de Gestéo de Risco e de Controlo Interno da N Seguros
esta desenhada com base no modelo das trés linhas de defesa, permitindo, deste modo, uma
gestdo integrada e estratégica do risco e a constru¢cdo de um adequado ambiente de controlo
interno.

A primeira linha de defesa, face aos riscos inerentes ao negécio, é constituida pela agéo
desenvolvida por todas as areas de negécio ou de suporte da Companhia, sendo responséaveis
pela gestao diaria dos riscos. Este processo envolve a identificacdo, a avaliacdo e o reporte das
exposicdes aos riscos, tendo em consideragéo o apetite ao risco e as politicas da Companhia.

A segunda linha de defesa inclui a Funcao de Gestao de Risco, que complementa as atividades
de gestdo de risco da primeira linha de defesa, através da monitorizagcdo e do reporte das
respetivas responsabilidades. Por outro lado, é responsével pela monitorizacdo das atividades
da Companhia que possam resultar numa tomada de risco, avaliando os mesmos de forma
independente da area de negacio.

A Funcdo de Compliance encontra-se igualmente integrada na segunda linha de defesa,
devendo monitorizar, de forma continua, o cumprimento com a legislagéo, regulamentacéo,
regras internas e politicas da Companhia.

A terceira linha de defesa consiste na Funcdo de Auditoria Interna. Entre outros aspetos, é
responsével por efetuar uma avaliagdo independente e objetiva da qualidade e eficiéncia da
Framework de governacao dos Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno.

As Fungdes-Chave estabelecidas no &mbito dos Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo
Interno, sdo todas desempenhadas de acordo com a integragdo operacional existente com a
Lusitania, Companhia de Seguros, SA. Ou seja, considerando o grau de integracdo das
companhias, a Funcao Atuarial, a Funcao de Auditoria Interna, a Fungcao Compliance e a Fungéo
Gestao de Risco sédo asseguradas pela Lusitania, de forma integrada.

Funcdo Gestdo de Risco

A Funcéo Gestdo de Risco reporta diretamente ao Conselho de Administracdo, dispondo da
autonomia, da autoridade e dos recursos, para o desempenho das suas responsabilidades.

A atividade da area de Gestéo de Risco é desenvolvida de forma independente e, para além do
dever de comunicar, tempestivamente, ao Conselho de Administragdo e a gestédo de topo, os
riscos identificados como potencialmente materiais, deve ainda informar sobre outras areas de
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risco especificas, tanto por iniciativa propria como na sequéncia de pedidos especificos do
Conselho de Administragéo.

A éarea de Gestéo de Risco acompanha o Sistema de Gestdo de Riscos, de forma a garantir a
adequacao e implementacéo das alteracdes que sdo definidas pelo Conselho de Administragéo,
pelas boas praticas ou pelos reguladores.

A Funcéo de Gestédo de Risco coordena e desenvolve a autoavaliagdo prospetiva dos riscos e
da solvéncia da Companhia, de forma a criar as condi¢cdes para a monitorizacdo do apetite ao
risco, bem como para as decisdes estratégicas, quanto aos planos de negdcio e a gestédo de
capital, a curto e médio prazo.

As principais fun¢des e responsabilidades sédo as seguintes:

= A implementacdo das politicas definidas pelo Conselho de Administracdo, através do
planeamento, analise, monitorizagdo e comunicac¢do do impacto dos riscos a que esta
exposta a Companhia;

= Assegurar uma correta aplicacdo do capital, salvaguardando a solvéncia da Companhia;

= Monitorizar os mecanismos de controlo da solvabilidade empresarial, no &mbito do
estabelecido legalmente pelas entidades supervisoras;

= Efetuar a medigdo rigorosa dos riscos através de um modelo consistente e sistematico;

= Promover a comunicagdo sobre a gestdo do risco que permita melhorar a informagéo
sobre a visibilidade, a medicéo e a partilha do risco;

= Desenvolver, de forma frequente e continuada, o exercicio de autoavaliacdo de riscos e
controlos junto dos process owners, de modo a incorporar, cada vez mais, 0 risco na
atividade quotidiana do negécio;

= Contribuir para o crescimento e capacitacdo de uma comunidade de gestores de risco,
através da promocdao de ac¢des concretas de sensibilizacdo junto dos process owners e
de sessdes de esclarecimento, sempre que necessarias e solicitadas;

= Determinar o valor do risco, ndo apenas ao nivel dos projetos, mas também ao nivel dos
processos e das unidades de negé6cio e, de uma forma mais vasta, ao nivel
organizacional;

= Reporte dos niveis de risco incorridos, face aos limites de tolerancia estabelecidos;

= Fomentar a consisténcia na terminologia, na medicdo, na conformidade e na tolerancia
do risco.

Funcdo Compliance

A Fungdo Compliance é auténoma nas suas atividades, com pleno e livre acesso, quando
legalmente admissivel e no d&mbito das respetivas responsabilidades, a todos os processos,
registos, informagdes, sistemas, instalacdes, equipamentos e todos os restantes recursos da
Companhia.

A Funcdo tem como objetivo contribuir para o cumprimento de disposicbes legais e
regulamentares, bem como regras e normativos internos, fomentando a definicdo e
implementacao de controlos especificos nos processos da N Seguros.

Neste sentido, a Fungcdo Compliance tem presente os seguintes objetivos principais:

= Contribuir para uma gestdo adequada dos Riscos de Compliance, incluindo a
implementacao, revisdo e monitorizagdo de forma continua de um sistema de controlo
completo, com avaliacao e reporte da respetiva eficacia e eficiéncia. Adicionalmente, tem
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como responsabilidade apoiar os Orgéos de Estrutura da Companhia no desenho de
controlos e processos relacionados com os Riscos de Compliance;

* Promover uma conduta empresarial assente na ética, apoiando o negdcio no
desenvolvimento da cultura organizacional orientada pelo Cdédigo de Etica da
Companhia;

= Disponibilizar aconselhamento em matéria de Compliance, assessorando o Conselho de
Administracdo e os diversos Orgdos de Estrutura da Companhia em matéria de
cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e administrativas aplicaveis.
Compete-lhe ainda, nesta matéria, fornecer conhecimento técnico especializado na
elaboragdo e manutencdo de normas internas, assim como orientagbes praticas e
formacao.

Para o efeito, a Fungcdo Compliance desenvolve a sua atividade de acordo com os seguintes
principios:

= Permanece livre de influéncias, operando, a todo o momento, de forma objetiva e
independente;

= Envolve todos os Orgdos de Estrutura da Companhia no processo de assimilagéo e
controlo dos riscos de incumprimento;

= Disponibiliza aconselhamento e desenvolve atividades de formacg&o necessérias para a
constante promocao de uma conduta organizacional assente na ética;

= Procura, a todo o momento, alinhar as respetivas atividades com as de outras Funcdes-
-Chave por forma a aproveitar sinergias e capacidades distintas existentes no ambito
dos Sistemas de Gestédo de Riscos e de Controlo Interno da Companhia;

= Adota uma abordagem assente no risco, adequada a natureza, dimensdo e
complexidade do negécio, desenvolvendo orienta¢des tendo em vista a implementagéo
de um ambiente de gestéo e controlo de riscos de Compliance que seja apropriado;

= Aplica uma abordagem proactiva e preventiva, assente na identifica¢cdo, avaliagéo,
acompanhamento e mitigacdo de riscos de Compliance.

A Funcdo Compliance da Companhia encontra-se integrada no Gabinete de Compliance da
Lusitania, atuando de forma integrada e reportando diretamente ao Conselho de Administracéo.

Funcao Auditoria Interna

A Funcao de Auditoria Interna da Companhia € assegurada pela Dire¢éo de Auditoria e Controlo
Interno da Lusitania (de forma integrada), que € um 6rgdo de estrutura com reporte direto ao
Conselho de Administracdo. Esta Fungcdo exerce a sua atividade com independéncia e
objetividade, livre de qualquer influéncia pela gestdo, demonstrando integridade e cumprindo
com a sua misséo e principais linhas orientadoras de atuacéo, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagoes.

Assiste a Companhia na consecucédo dos seus objetivos, encontrando-se alinhada com as suas
estratégias, objetivos e riscos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo da eficacia dos Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, promovendo
ainda melhorias organizacionais e dos processos de Governacédo existentes.
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A Funcao de Auditoria Interna tem ainda como objetivo chave encontrar-se em compliance com
as orientagfes obrigatorias e recomendadas pelo The Institute of Internal Auditors, incluindo os
principios core de atuacdo, a definicho de Auditoria Interna e os Standards, servindo como
principios basilares para a atividade profissional de Auditoria Interna e como base de avaliacdo
da eficacia da performance da Funcéo.

Nesse sentido, encontra-se definida a Politica de Auditoria Interna, que determina, entre outros
aspetos relevantes, a sua Misséo e principais &mbitos de atuacéo, bem como a forma como esta
Funcéo é gerida, nomeadamente no tocante as linhas orientadoras a seguir na definicdo do Plano
Anual de Atividades e correspondente definicdo do universo de avaliacdo, cumprindo sempre
com uma abordagem determinada pelo risco, ao processo eficaz de reporte de resultados, aos
tipos de intervencédo que podem ser executados e as metodologias e procedimentos a garantir
na gestao das acdes de Auditoria Interna.

Adicionalmente, é determinada a forma como é assegurada a sua independéncia organizacional
e individual, de modo a que a sua atividade seja desempenhada de forma imparcial e objetiva,
através do adequado posicionamento hierarquico da Fungdo com reporte direto ao Conselho de
Administracdo da Companhia e do livre acesso a todos os processos, registos, informacdes,
sistemas, instalacdes, equipamentos e todos os restantes recursos da Companhia, sendo ainda
da responsabilidade do responsavel pela Fungéo assegurar a independéncia e objetividade de
cada um dos auditores internos, garantindo que néo existem constrangimentos que as afetem e
garantindo ainda uma rotatividade adequada na atribuicdo das ac¢bes.

Por outro lado, encontra-se definido um Cdédigo de Etica, cujos principios estéo integrados na
Politica de Auditoria Interna da Companhia, através do qual é promovida uma cultura de ética na
profissdo de Auditoria Interna e onde s&o estabelecidas as diretrizes a assegurar na atuagéo
desta Funcéo, salientando-se a integridade, a objetividade na recolha, avaliacdo e comunicagéo
dos resultados sobre as acdes, a confidencialidade sobre a informacao obtida e, por dltimo, a
competéncia, na medida em que esta Funcéo deve possuir e aplicar os conhecimentos, as
metodologias e a experiéncia necessarios para cumprir com as suas obrigacdes.

Relativamente a governacdo dos Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno da
Companhia, sdo desenvolvidos esforgos continuos no sentido de fomentar o modelo de trés
linhas de defesa, através da coordenacao com as diferentes areas de controlo da segunda linha
— Gestdo de Risco e Compliance — utilizando os resultados e conclusfGes destas areas e
contribuindo, desta forma, para sistemas mais robustos.

Funcdo Atuarial

A Funcéo Atuarial reporta diretamente ao Conselho de Administragéo, reforcando desta forma,
a independéncia e a autonomia necessarias no desempenho das suas func¢des.

O principal objetivo da Funcao Atuarial é a avaliagdo técnica dos diversos ramos, que determina
0 apuramento das provis@es técnicas. Adicionalmente, deve participar ativamente na gestdo do
risco, enquanto componente critica no Sistema de Gestao de Riscos.

Constituem, ainda, matérias centrais na atuacao da Funcgdo Atuarial, a analise da adequacao
dos modelos, a avaliacdo da adequacdo dos pressupostos utilizados na avaliagdo técnica-
-atuarial, bem como a qualidade dos dados utilizados.
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As principais funcdes e responsabilidades da Funcéo Atuarial séo as seguintes:

= Analisar o desempenho de cada ramo, modalidade e submodalidade, e sugerir as
medidas conducentes a melhoria dos produtos e, fundamentalmente, contribuindo para
o equilibrio técnico e financeiro dos ramos;

= Participar ativamente na defini¢do das tarifas;

= Analisar o comportamento e adequagcdo das provisbes e tarifas e elaborar
recomendag0fes de alteracdes;

= Participar no desenvolvimento técnico de novos produtos ou na melhoria dos produtos
atuais;

= Avaliar a consisténcia dos dados internos e externos utilizados no célculo das provisées
técnicas com as normas de qualidade dos dados;

=  Emitir parecer sobre a politica e o programa de resseguro;

= Observar os principios estabelecidos nas normas legais vigentes, identificando eventuais
inconsisténcias.

2.1.4. Politica e praticas de remuneragao

O Conselho de Administracdo da N Seguros é composto por trés elementos, todos com funcdes
executivas. Destes, apenas um dos elementos aufere remuneracdo pelo cargo exercido,
constituida unicamente por uma componente fixa. Para além do descrito, ndo existem outros
mecanismos de remuneracao.

Os membros do Conselho Fiscal auferem uma remuneracéao fixa.

N&o existem planos de atribuicdo de acdes, nem opc¢des de aquisicdo de acdes, por parte dos
membros dos 6rgdos de administracao e de fiscalizagéo.

Estd em vigor na Companhia a Politica de Remuneragdo dos membros do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, tendo sido aprovada pela
Comisséo de Vencimentos. Esta politica traduz-se num conjunto de principios e procedimentos
destinados a fixar os critérios, a periodicidade e os responsaveis pela avaliacdo da remuneragéo
daqueles Orgdos Sociais, bem como a forma, a estrutura e as condicdes de pagamento da
remuneracao devida aqueles, incluindo a decorrente do processo de avaliagdo de desempenho.

Os critérios que presidem a determinacé@o da remuneracdo prosseguem uma gestao e controlo
de risco eficaz e idonea a evitar uma excessiva exposi¢cao ao risco e potenciais conflitos de
interesses, sendo coerente com os objetivos, valores e interesses a longo prazo da Companhia,
designadamente as perspetivas de crescimento e rentabilidade sustentaveis e protecdo dos
interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

2.1.5. Sistema de Informacéao

O Sistema de Informacdo tem por objetivo produzir a informacéo relevante, com a qualidade,
tempestividade, fiabilidade e suficiéncia acerca da atividade da Companhia, dos compromissos
assumidos e dos riscos a que se encontra exposta e é desenvolvido considerando a facilidade
de utilizag&o, a capacidade de monitorizacéo e a adaptabilidade a futuras necessidades.

O sistema integra mecanismos de controlo de acessos a informacao que garantem o respeito
pelas competéncias e delegacdes em vigor, a cada momento. A continuidade é assegurada
através do Plano de Continuidade de Negécio, que permite a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade, a conformidade e o acesso a informacéao, garantindo a recuperacgao do normal
funcionamento das operac¢des, no menor intervalo de tempo possivel.

Pagina 26



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira 2018
SEGUROS

2.1.6. Sistema de Comunicacéao

Os sistemas de comunicacéo interna da N Seguros permitem articular e coordenar a circulagcéo
da informacéo de forma objetiva e atempada, de acordo com as necessidades da atividade. A
publicacao dos meios de comunicacao é efetuada através da Cadeia de Valor (QPR Portal).

2.1.7. Transag6es com partes relacionadas

As operacdes entre a Companhia e titulares de participacdes qualificadas ou entidades que com
eles estejam em qualquer relacdo, sdo objeto de apreciacdo e deliberacdo pelo Conselho de
Administracdo, sendo estas transacdes, como todas as outras realizadas pela Companhia,
sujeitas ao escrutinio do Conselho Fiscal. A informagcdo sobre as transacdes com partes
relacionadas encontra-se detalhada na Nota 27 as Demonstragfes Financeiras.

2.1.8. Avaliacdo da adequacéo do sistema de governacéao

Encontram-se em curso os trabalhos relativos aos requisitos legais regulamentares apliciveis
em matéria de Corporate Governance para adequacédo do Sistema de Governacao da N Seguros
aos requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora. Este processo continuard durante o ano de 2019 com o propdésito de garantir o
cumprimento com o0s requisitos do regime Solvéncia Il. Adicionalmente, em 2018, foram
formalizados um conjunto de processos core e matrizes de riscos e controlos, bem como
atualizacao e aprovacgdo da politica de investimentos.

2.2. Requisitos de qualificacdo e idoneidade

A N Seguros reconhece o papel determinante dos titulares de fun¢des essenciais para a geragao
de valor para a empresa, 0s seus resseguradores, clientes e demais contrapartes, bem como
dos seus colaboradores.

Em particular, o estabelecimento de requisitos de qualificacdo e de idoneidade implementados
na Companhia para a selecao de candidatos para o exercicio de fungbes essenciais procura
valorizar, em complemento aos requisitos estabelecidos na lei, a demonstracao de principios
éticos, valores e comportamentos compativeis com os padrdes exigidos as empresas de
seguros.

Tem sido objetivo da Companhia, que toda a sua estrutura de colaboradores, ai se incluindo os
titulares de Func¢des-Chave, seja composta por pessoas que pela sua experiéncia profissional,
curriculo académico e aptidées pessoais se revelem, em cada momento, adequadas para o
exercicio das respetivas fungdes.

Neste quadro, a N Seguros tem presente a importancia do processo de sele¢do dos titulares das
funcBes de controlo para assegurar um funcionamento adequado dos sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno, tendo em vista garantir que a atividade é desenvolvida de forma
eficiente e rentavel, com informacgéo financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel e
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tempestiva e assegurar o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis. Para
o efeito e sem prejuizo dos demais requisitos, sdo especialmente valoradas as caracteristicas
dos candidatos que contribuem para o exercicio independente das fungdes, designadamente a
sua capacidade de exercerem um juizo critico ponderado e construtivo.

Na selecdo dos candidatos para as Fun¢Bes-Chave (Gestdo de Risco, Compliance, Auditoria
Interna e Funcdo Atuarial), foram tidos em consideragdo, para além dos principios acima
enunciados, os requisitos de idoneidade, qualificagéo profissional e independéncia. Acresce que,
estes candidatos devem desempenhar as suas funcBes a tempo inteiro, em regime de
exclusividade.

Dada a necessidade de assegurar a atualizacdo de conhecimentos e das melhores praticas, é
constante o empenho da Companhia na formacé&o dos titulares das referidas funcées, de modo
a atualizar continuamente as suas competéncias e que a atividade seja desenvolvida e realizada
de forma eficiente.

O Conselho de Administracdo é responsavel por avaliar e deliberar sobre a adequacédo de
titulares de cargos de Dire¢éo e de outros Responsaveis de Topo, bem como dos Responséaveis
gue exercem as Fung¢fes-Chave e do Atuario Responsavel.

A Direcdo de Desenvolvimento Organizacional é responsavel por avaliar a adequacdo dos
candidatos aos cargos mencionados e elaborar os respetivos relatdrios de avaliacéo.

A avaliacdo dos candidatos é realizada em momento prévio a sua designagdo. No entanto, os
titulares dos cargos ou funcfes estao sujeitos a reavaliagdo durante o exercicio das respetivas
atribuicbes sempre que um ou mais factos supervenientes suscitem a necessidade de
reavaliagdo da sua adequacdo, nomeadamente por ndo preencher um dos requisitos de
idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia e disponibilidade, de acordo com o
questionario em uso para o efeito.

Na N Seguros, encontram-se aprovados, e em vigor, hormativos internos que estabelecem os
requisitos de qualificacdo, conhecimento e idoneidade dos titulares de Func¢des-Chave,
nomeadamente a Politica Interna de Selecdo e Avaliagdo da Adequacgdo dos Titulares de
Funcbes-Chave.

2.3. Sistema de gestao de riscos
2.3.1. Estrutura de Gestao de Risco

O Conselho de Administragdo da Companhia aprova 0s principios em que assentam a Visao e a
Missdo da N Seguros e determina os objetivos estratégicos. A prossecucao destes objetivos é
delineada através da estratégia corporativa, liderada pelo Conselho de Administracdo, que
determina os objetivos para a gestdo de risco em quatro niveis distintos: estratégico, operacional,
de reporting e compliance.

Séo igualmente definidos, o apetite e os limites de tolerancia ao risco incorridos pela N Seguros,
e aprovadas as estratégias e politicas que orientam a gestéo de risco. A N Seguros tem como
compromisso prioritario a implementacdo de mecanismos de avaliagdo e gestdo do risco
integrados num sistema de gestéo de riscos.
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Os objetivos da N Seguros, neste sistema, compreendem a identificacdo, avaliagdo, mitigacao,
monitorizacdo e controlo dos riscos diretamente associados a atividade seguradora, bem como

dos riscos subjacentes a atividade. A gestdo do sistema é um processo continuo e é
desenvolvido aos diferentes niveis da Companhia.

O Conselho de Administracdo avalia a eficacia do Sistema de Gestao de Riscos implementado
e assegura a sua monitorizacdo com base na informacdo sobre os riscos. Os objetivos
estabelecidos para o risco, a um nivel estratégico e operacional, constituem uma componente
critica para a gestao, que os define e controla, na sequéncia da elaboracdo das politicas
prescritivas dos procedimentos a observar.

O acompanhamento permanente do Sistema de Gestdo de Riscos é desenvolvido pela area de
Gestéo de Risco, de forma a garantir a adequacao e implementacédo das diretrizes do Conselho
de Administracédo, pelas boas praticas ou pelos reguladores.

A Funcéo de Auditoria Interna deve avaliar a eficacia do Sistema e contribuir para uma melhoria
da gestao de riscos, analisando se o processo é completo, preciso e fidedigno sobre o risco em
andlise.

A Funcao de Auditoria Interna constitui a ultima linha de defesa do Sistema de Gestéo de Riscos,
pelo que ndo pode assumir a responsabilidade por qualquer tomada de decisédo no processo de
gestdo de riscos da Companhia, isto €, ndo podera efetuar decisfes sobre quais os riscos
aceitaveis ou nao aceitaveis (apetite ao risco), ou participar ativamente no processo de gestao e
mitigacéo dos riscos identificados.

Desta forma, tendo em conta as diferentes responsabilidades e &mbitos de atuacdo, a Auditoria
Interna, o Compliance e a Gestdo de Risco apoiam o Conselho de Administracdo na
implementacao do Sistema de Gestao de Riscos e na avaliagdo dos procedimentos instituidos
para a Funcédo de Gestdo de Risco, de modo a promover o ambiente de controlo interno e,
simultaneamente, garantir:

= QO alinhamento do modelo de gestéo de riscos com os objetivos estratégicos definidos;

» A identificacdo e andlise dos principais riscos a que a Companhia esta exposta, dos
fatores de risco e eventos materialmente relevantes que podem afetar, de modo
significativo, o normal funcionamento da empresa;

= A qualidade da informac&o que suporta o processo de tomada de decisdes; e

= A comunicacado dos resultados do modelo de gestéo de riscos e emissdo de alertas de
ocorréncia ou emergéncia de novos riscos.

A estrutura do Sistema de Gestéo de Riscos integra um conjunto alargado de intervenientes, que
séo responsaveis pela execucao de fungdes criticas, cuja atuacao é desenvolvida de acordo com
as politicas de gestédo de risco:
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As linhas de atuagdo de cada uma das areas encontram-se definidas no &mbito das respetivas
politicas, que contemplam as orienta¢des da EIOPA para os sistemas de governagéo.

A Politica de Apetite ao Risco enquadra-se no plano de gestao estratégica de riscos, de forma a
garantir a eficacia do Sistema de Gestéo de Riscos. Estabelece os principios e a metodologia a
aplicar na definicdo de Apetite ao Risco, bem como as responsabilidades dos principais
intervenientes no processo e 0s requisitos de monitorizagdo e reporte. A Companhia é
responsavel por avaliar as suas necessidades de solvéncia, tendo por base a definicao de limites
internos de tolerancia ao risco aprovados.

A Politica de Apetite ao Risco em vigor na Companhia tem como principais objetivos:
= Assegurar a adequacao do Capital da Companhia

Os limites de Apetite ao Risco colocam um grande enfoque sobre a adequac¢éo do nivel de risco
e de capital, numa otica de Solvéncia. Assim, o Apetite ao Risco definido pela Companhia
assegura a definicdo de uma estratégia de risco que, integrada no processo de decisdo, garante
o0 cumprimento de requisitos regulamentares e a manutencdo de uma adequada posicdo de
solvéncia.

= Proteger o Valor dos Acionistas

A Companhia definiu a sua Framework de Apetite ao Risco de forma a garantir que o retorno dos
acionistas ndo € comprometido pelo nivel de risco que decide aceitar. Adicionalmente, a
Companhia implementou métricas e limites de Apetite ao Risco concretos que permitem
monitorizar o impacto nos limites de Capital de eventos de Stress que possam colocar em causa

o valor gerado pela Companhia e justificar planos de agéo corretivos.
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Considerando a evolugdo recente da atividade da N Seguros, os resultados de solvéncia
apurados e o desfasamento do perfil e do apetite ao risco estabelecidos no inicio do regime
prudencial, existiu a necessidade de acionar a implementagédo de medidas corretivas, sendo uma
das mais relevantes, a redefinicdo do Apetite ao Risco.

Neste contexto, foi proposta e aprovada a alteracdo da Politica de Apetite ao Risco, com a
redefinicdo de novas métricas de solvéncia: Objetivo de Capital — 125% SCR e Capital Minimo
Aceitavel — 110% SCR. Estas novas métricas encontram-se alinhadas com as definidas para a
Lusitania e Lusitania Vida.

A Politica de Gestdo de Risco identifica os principios para o desenvolvimento da atividade da
Companhia, delimitada pela gestdo com base no risco, tendo em conta a capacidade e os
objetivos estratégicos. Define ainda, as categorias de riscos e os métodos de mensuracédo, bem
como a forma de gestdo. Estabelece, também, a articulacdo entre a avaliacdo prospetiva dos
riscos, os requisitos de capital regulamentares, os limites de toleréncia face aos riscos da
empresa e as orientagcfes para a atuacéo dos intervenientes do Sistema de Gestdo de Riscos.

Os principais objetivos que a Companhia pretende atingir com o desenvolvimento da Politica de
Gestéo de Risco séo os seguintes:

= Enfatizar o papel do risco para o negdcio da Companhia e a importancia do Sistema de
Gestao de Riscos;

= Estabelecer os principios gerais que devem orientar o desenvolvimento e implementacéao
do Sistema de Gestédo de Riscos da Companhia;

= Definir a metodologia e os principais processos do Sistema de Gestado de Riscos;

= Garantir a existéncia de uma estratégia de gestao de risco e que esta esteja presente na
cultura organizacional,

= Definir as principais funcdes e responsabilidades relacionadas com o Sistema de Gestéo
de Riscos;

= Assegurar a existéncia de mecanismos de monitorizacao e reporte dos riscos.

A Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia incorpora os seguintes elementos:

= O enquadramento e 0s principios;

= A metodologia, o processo e os procedimentos existentes;

= Arelagéo entre o perfil de risco, os limites de tolerancia aprovados e as necessidades
globais de solvéncia;

= Ainformacao sobre a forma e regularidade com que sao feitos stress tests, anéalises de
sensibilidade e reverse stress tests;

= A qualidade dos dados utilizados nos calculos;

= A frequéncia do célculo regular e fatores que originam exercicios adicionais;

= O Sistema de Governacéo (alinhado com as Fun¢des-Chave);

= O reporte.
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2.3.2. Abordagem Dual

A implementac¢@o do modelo descentralizado de gestdo de risco baseia-se nhuma abordagem
dual, estando a ser desenvolvida através de modelos de andlises do tipo top-down e bottom-up.
Na abordagem bottom-up a avaliacdo € desenvolvida através da aplicacdo do Modelo de
Autoavaliacdo dos Riscos dos Processos de Negdcio e do Registo de Eventos de Risco. E
privilegiada a analise a partir dos processos de negécio da N Seguros, de forma a dotar os
process owners dos meios para a analise e controlo dos riscos. Desta forma, foi desenhado e
implementado um modelo de autoavaliacdo, para que seja possivel a identificacdo regular dos
riscos e a monitorizacdo da eficacia dos controlos. Esta metodologia tem vindo a ser aplicada,
de forma gradual, a todos os processos da Companhia. Apos o roll-out completo, os process
owners detém os instrumentos para uma monitorizacdo regular do risco inerente e do risco
residual, determinando as a¢des necessarias para a gestao dos riscos.

Adicionalmente, foi implementado um processo de identificacdo, registo e controlo sobre todas
as irregularidades identificadas num determinado periodo, com a respetiva quantificagao, tendo
como objetivo o respetivo input para o Datamart de dados interno, integrado no Modelo de
Gestéo do Risco Operacional da N Seguros.

Relativamente a abordagem top-down, no ambito do desenvolvimento do exercicio do ORSA,
foram avaliados os grandes riscos e foi determinado um conjunto de cenérios de stress, tendo
sido construido um cenério adverso com multiplos efeitos, que ndo estéo capturados pela formula
standard de Solvéncia Il.

Tabela de Riscos da N Sequros

Tendo em conta a integracdo operacional existente entre a N Seguros e a Lusitania, a Tabela de
Riscos em vigor na N Seguros € a da Lusitania e encontra-se ajustada as orientagdes sobre a
matriz de riscos a que esta sujeita uma empresa de seguros que explora os ramos Nao Vida. No
entanto, atendendo a evolugéo da taxonomia dos riscos, bem como a monitorizagdo da matriz
executiva dos riscos, € efetuada uma adequacgéo regular da Tabela, quando necessario. A
emergéncia de novos riscos, em fungéo do contexto e da especificidade da atividade, determinou
em 2018 uma atualizacdo da matriz executiva dos riscos, que se encontra em processo de
formalizacéo.

Modelo de Autoavaliacdo dos Riscos dos Processos da N Seguros

Esta em curso, na Cadeia de Valor, 0 mapeamento e desenho dos processos de negécio e de
suporte critico da atividade, com a definicdo dos indicadores de performance, incluindo a
dimenséo “Risco”. O Modelo de Processos da N Seguros integra a sistematizacéo e arrumacao
l6gica do fluxo processual, assim como a componente da sua gestao.

O célculo da performance e avaliagcao de riscos dos processos encontra-se alinhado com as
OrientagOes Estratégicas. As bases para a definicdo de métricas que permitem esse calculo sédo
a cultura de responsabilidade, a qualidade e contengdo de custos, transversal a toda a N
Seguros, e a maior exigéncia na eficiéncia e produtividade de todas as unidades. Neste Modelo
de Processos, foi integrado o modelo de autoavaliacdo dos riscos e dos controlos, de forma a
permitir uma gestéo descentralizada do risco, seguindo as orientacdes do Plano Diretor.
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No desenvolvimento de todo o modelo, os process owners assumem um papel essencial na
correta identificac@o e avaliacdo dos riscos e controlos respetivos, na medida em que possuem
uma visdo adequada a realidade operativa da Companhia. Esse papel é fundamental para que
0 modelo seja robusto, incorporando a melhoria continua nos processos de negocio e
aumentando assim a rentabilidade dos resultados da Companhia.

Os indicadores de avaliacéo de performance de um processo de negécio permitem verificar se o
objetivo definido para este se encontra a ser cumprido a nivel operacional. Por sua vez, o nivel
operacional encontra-se alinhado com o nivel estratégico. Assim, é possivel obter uma visédo
integrada da performance e dos riscos dos processos, possibilitando a avaliagdo nos varios
niveis da Cadeia de Valor, assim como a identificacdo da origem das falhas ocorridas e a
€Xposicao aos riscos.

O modelo foi desenhado na aplicacdo QPR Metrics, onde sao identificados e caracterizados
indicadores de avaliacdo da performance e dos riscos dos processos de negdcio.

Esta metodologia foi aplicada, inicialmente, aos processos core da Companhia, tendo sido
identificado um conjunto de aspetos que determinaram a necessidade de alguns ajustamentos
ao processo e a definicdo de um programa de formacdo e acompanhamento especifico aos
process owners. A primeira fase de implementacdo do modelo de autoavaliagdo de riscos e
controlos permitiu a criacdo das matrizes de riscos e controlos para um conjunto de processos
de negécio.

Tendo presente o roadmap de implementacdo do Sistema Integrado de Gestédo de Seguros, 0
processo de autoavaliagédo foi intensificado, considerando os ajustamentos aos macro-processos
e processo core, de forma a manter uma avaliagdo permanente pelos process owners. Nesse
sentido, em 2017, procedeu-se a revisdo das matrizes de riscos e controlos junto dos process
owners dos processos core.

Em 2018, foi finalizado o desenho e mapeamento dos processos de negécio da area Financeira,
complementado com o levantamento dos riscos e controlos internos desses processos com vista
a criacdo das matrizes de riscos e controlos. Aproveitando os trabalhos de levantamento e
mapeamento dos processos da area de Resseguro, procedeu-se a promocao da criacdo das
matrizes de riscos e controlos junto dos process owners, a identificacéo e avaliagao dos riscos e
a andlise dos controlos existentes.

Plataforma de Registo de Eventos de Risco

Aproveitando as sinergias criadas com a integracdo operacional, no final de 2017 foi lancada a
plataforma de registo de eventos de risco na aplicagdo Cadeia de Valor (QPR Portal) para a N
Seguros. Esta plataforma corresponde a um processo de identificacéo, registo e controlo sobre
todas as irregularidades identificadas, com a respetiva quantificacdo, tendo como um dos
objetivos o respetivo input para o Datamart de dados interno, integrado no Modelo de Gestao do
Risco Operacional da Companhia.

Através deste modelo, a N Seguros monitoriza de forma quantitativa e qualitativa os riscos
operacionais ndo capturados pela féormula standard. Os eventos do risco operacional estdo
associados as perdas resultantes de operac¢fes didrias da empresa e das entidades com que se
relaciona. A plataforma de registo de eventos de risco foi desenvolvida com o objetivo de
construir uma base de dados histérica interna que possibilita a identificacdo de falhas nos
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controlos e de a¢6es de mitigacdo dos riscos, bem como a compreensdo da exposi¢do corrente
ao risco operacional, identificando as areas com maior incidéncia.

O reporte das perdas financeiras identificadas nos eventos registados abrange a andlise de
tendéncias, das recuperacgfes efetuadas e das perdas por categoria de risco ou linha de negdécio.
O registo dos eventos promove, ainda, a qualidade ao nivel das operacdes e constitui um
elemento crucial para o futuro desenvolvimento de um modelo interno de gestéo integrada de
risco operacional através de capital econémico.

Esta plataforma constitui um dos elementos do modelo de gestéo de riscos, permitindo capacitar
as areas com 0s meios necessarios para desenvolver e robustecer a primeira linha de defesa da
Companhia. O funcionamento da plataforma implicou a definicdo de uma comunidade de
gestores de risco que passou a ter a responsabilidade de identificar e registar os incidentes que
potencialmente configuram eventos de risco. Esta comunidade é composta por:

= Responsaveis de Primeira Linha;
» Elementos designados em cada Direcédo da Lusitania ou &rea da N Seguros, em funcao
da sua especificidade e dimensao.

A plataforma permite a ligacéo entre os eventos de risco e 0s processos de negdcio.

2.3.3. Principio do Gestor Prudente

A Politica de Investimentos da Companhia e a atividade de gestédo dos investimentos seguem o
principio do Gestor Prudente, devendo cada decisdo de investimento ser analisada previamente.
A Companhia, em complemento a gestdo direta, mandatou um gestor de ativos financeiros para
efetuar a gestdo da carteira de ativos financeiros.

No ambito da revisdo do Corporate Governance da Companhia e considerando a integracdo
operacional com a Lusitania, encontra-se em formalizagdo um Comité de Investimentos, de forma
a sistematizar e documentar todo o processo de investimentos, de acordo com as orientacdes
da EIOPA. Adicionalmente, encontra-se implementado um processo de monitorizacdo mensal
dos riscos financeiros da carteira de ativos. Neste processo sdo elaborados os indicadores do
valor em risco, para os titulos com precos de mercado, e € feita uma andlise de sensibilidade a
carteira, relativamente a variagdes na taxa de juro, no valor dos imdveis e nos pregos das ages.

2.3.4. Notac®8es de risco de crédito

A N Seguros tem acesso a informagéo sobre notagdes de risco de crédito através de prestadores
de informacéo financeira e, sempre que necessario, através dos gestores dos ativos financeiros.
A informacao relativamente ao risco de crédito € utilizada, regularmente, no apuramento do
requisito de capital, de acordo com a formula padrédo do regime Solvéncia Il.

Estes elementos sdo monitorizados ao nivel das exposi¢gfes ao risco apresentadas pela carteira
de instrumentos financeiros. No caso das notacdes de rating, a Companhia monitoriza, quando
disponiveis, as notagBes emitidas pelas ECAl’s — External Credit Assessment Institutions.

Encontra-se em fase de desenho um modelo de avaliagdo crediticia interna (coordenado
conjuntamente com a Lusitania) de modo a atribuir um grau de qualidade de crédito as maiores
exposicdes da Companhia ou de elevado grau de complexidade.
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Na atividade regular de subscri¢do de riscos, no estabelecimento de parcerias de mediacdo, nas
prestacdes de servicos ou venda de bens por terceiros, as informacdes financeiras sobre estes
potenciais parceiros de negdcio ou tomadores de seguros séo recolhidas através de prestadores
de informacéo financeira e, se disponiveis, sdo também utilizadas as notacdes de risco de crédito
emitidas pelas ECA/’s.

Relativamente a atividade de resseguro, conforme referido anteriormente, as nota¢des de risco
de crédito das ECA/’s constituem um elemento fundamental para a selecdo das empresas que
participam no programa de resseguro da N Seguros.

2.3.5. Autoavaliacéo do risco e da solvéncia

A N Seguros aprovou e publicou a Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)
onde se encontram definidas as orientacdes para o processo de gestdo integrada dos riscos na
Companhia e define uma estrutura de mensuracdo, avaliagdo, andlise e monitorizacdo da
solvabilidade da Companhia, de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

O desenvolvimento do exercicio de autoavaliacdo prospetiva dos riscos, no ambito da estrutura
de governacao corporativa permite alinhar os objetivos estratégicos e a gestao operacional, de
forma a criar as condi¢Bes para a N Seguros atingir as metas do Plano de Negdcios que se
encontrar em vigor, em cada momento.

O exercicio comporta diferentes dimensdes de andlise, que constituem as bases para uma
avaliacéo a resiliéncia do Plano de Negdcios perante eventos extremos e cenarios adversos. A
andlise a capacidade de resposta da Companhia permitira estabelecer um conjunto de a¢bes de
corregao e mitigacéo dos efeitos dos riscos a que esta exposta, bem como a definicao de alertas
que permitirdo despoletar acdes defensivas.

A realizagdo regular do exercicio no ambito do processo de planeamento estratégico e na
definicao dos planos de negdcios anuais, permite verificar as circunstancias em que os niveis de
tolerancia do apetite ao risco estabelecidos para a Companhia sédo violados.

A projecao de risco e capital € desenvolvida com base na evolugdo dos fatores de risco em
orcamento e tendo por base os objetivos e decisfes estratégicas da Companhia para os
proximos anos, nomeadamente ao nivel da estratégia de investimento, evolu¢cdo do negdcio,
rendibilidade da carteira e evolugéo do capital disponivel.

A Companhia deve adotar, em cada momento, as metodologias e técnicas mais adequadas ao
desenvolvimento das projecdes, tendo em conta as melhores préticas e a proporcionalidade das
metodologias na relacdo tempo/preciséo.
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O exercicio regular do ORSA é realizado no quarto trimestre de cada ano, constituindo uma
componente importante no processo de planeamento estratégico. Apés o encerramento das
contas anuais, o exercicio € novamente realizado, com o objetivo de testar as bases de célculo
do risco e da solvéncia, integrando os valores de encerramento das contas anuais. Sempre que
ocorrerem alterac6es materiais ao perfil de risco, aos niveis de tolerancia, ou se se verificarem
condi¢cbes de mercado adversas, 0 6rgdo de gestdo decide sobre a oportunidade para realizar
um exercicio do ORSA extraordinério.

Os resultados da autoavaliagao prospetiva de riscos e as conclusdes do exercicio séo integrados
no processo de tomada de decisdes estratégicas do 6rgdo de gestdo, bem como na gestao
operacional da Companhia. As decisdes nos diferentes niveis da empresa incorporam diferentes
vertentes, sendo primordial a vertente do risco. Em particular, o exercicio do ORSA é uma fonte
de informacéo para:

= Ajustar o perfil de risco e a necessidade de capital;
= Ajustar o capital disponivel;
= Ajustar a estratégia de neg6cio da Companhia para o horizonte temporal do ORSA.

A governacdo do processo € desenvolvida no ambito dos Sistemas de Gestdo de Riscos e
Controlo Interno da Companhia. A realizacao do exercicio compreende vérias fases e diversos
intervenientes.

2.4. Sistema de controlo interno

O Sistema de Controlo Interno (SCI) é um processo continuo, efetuado por toda a Gestao da
Companhia, de acompanhamento, revisdo e monitorizacdo dos riscos a que a empresa se
encontra exposta. Esta ainda desenhado para fornecer um adequado grau de seguranca sobre
0 cumprimento dos objetivos estratégicos, para uma performance sustentada, bem como para o
reforco da confian¢a nos procedimentos operacionais, de modo a permitir a dete¢do tempestiva
de falhas ou fragilidades nos processos e estruturas operativas.

A N Seguros promove uma cultura organizacional com vista a garantir um conhecimento
generalizado a toda a organizacdo sobre a importancia da gestéo de riscos e controlos internos,
de forma a prosseguir uma gestéo sa e prudente nos diferentes niveis da empresa.

Com este enquadramento, e de modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos para a
empresa, a N Seguros desenvolve um Sistema de Controlo Interno suportado em cinco
componentes, conforme o modelo de controlo interno Internal Control - Integrated Framework do
COSO:
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=  Ambiente de Controlo

O Ambiente de Controlo é definido pelas Regras, Processos e Estrutura Formal da Companhia,
qgque fazem com que os trabalhadores em todos os niveis cumpram com as suas
responsabilidades. Esta componente € a base que suporta a Avaliagdo do Risco de
incumprimento dos objetivos da Companhia, da performance das Atividades de Controlo, do uso

da Informag&o e Comunicacdo dos sistemas e da realizacdo de Atividades de Monitorizacéo.

A Companhia estabelece e mantém um Ambiente de Controlo robusto, demonstrando o seu
compromisso com elevados niveis de Integridade e Etica, estabelecendo uma adequada
supervisdo dos processos e criando uma estrutura formal que potencia o cumprimento dos
objetivos através da atribuicdo de autoridade e da responsabilizagdo de cada trabalhador pelo
respetivo cumprimento.

= Avaliagédo do Risco

A Avaliacdo do Risco envolve um processo dindmico e interativo para a identificagéo e avaliagdo
dos riscos existentes para o cumprimento dos objetivos, tendo presente o apetite e a tolerancia
ao risco definidos para a Companhia. Assim, este processo serve como base para determinar a
forma como os riscos a que a Companhia esta sujeita vao ser geridos.

Uma condicdo base para a avaliacdo do risco € a definicdo e o estabelecimento de objetivos de
negécio, nos diferentes niveis da Companhia e nas componentes relacionadas com Operacdes,
Reporte e Compliance, com uma clareza suficiente de modo a permitir a identificacé@o e a analise
dos riscos de incumprimento desses objetivos.

= Atividades de Controlo

As Atividades de Controlo sdo mecanismos e acdes estabelecidos através de Regras e
Procedimentos, definidos para serem atingidos os objetivos definidos pela Companhia, e sédo
parte integrante de todos os processos pelos quais a Companhia executa as suas atividades.
Uma adequada segregacao de fun¢des € um dos aspetos mais criticos na definicdo e construcao
das Atividades de Controlo de cada um dos processos, sendo que, sempre que tal ndo seja
totalmente atingivel, a Gestao seleciona e implementa medidas complementares de controlo.

= Informacdo e Comunicagéo

z

A partilha de informacdo é necessaria para que a Companhia cumpra com as suas
responsabilidades de Controlo Interno, no suporte ao cumprimento dos objetivos definidos. A
Gestéo obtém e utiliza informacéo relevante e com qualidade, de fontes internas e externas, no
suporte das suas atividades de controlo.

A Comunicacéo € efetuada de forma continua, sendo um processo interativo de apresentacéo e
partilha da informacdo necessaria para o cumprimento das responsabilidades de controlo,
permitindo que todos os trabalhadores recebam uma informagéo clara dos Responsaveis de
Primeira Linha sobre a exigéncia e importancia da execucéo das atividades de controlo de cada
um.
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= Atividades de Monitorizagao

Avaliacdes continuas e periddicas séo utilizadas para verificar se cada um dos 5 componentes
do Sistema de Controlo Interno esta presente e funciona de acordo com o previsto. As avaliages
continuas imbuidas no Sistema da Companhia permitem efetuar avaliag6es de forma mais célere
e atempada, sendo que as avaliacdes perioddicas variam conforme a avaliagéo dos riscos de cada
processo e a avaliacdo e percecdo da Gestéo.

Os resultados das avaliagfes sdo comparados com 0s critérios previamente definidos e as
eventuais falhas identificadas sdo comunicadas para os Responsaveis de Primeira - Linha e, se
necessario, para o Conselho de Administracao.

As unidades de planeamento e controlo de gestdo criam e mantém um sistema de informacéo
com os elementos adequados para a monitorizacdo dos objetivos da Companhia. O modelo
comporta a andlise e avaliagao dos desvios, e um conjunto de indicadores sobre o andamento
dos projetos e atividades aprovadas pelos Orgéos de Administracdo, assim como indicadores
econdmicos e financeiros que avaliem os desvios relativamente ao orcamentado em cada ano.

Constam ainda do modelo, véarios indicadores quantitativos e qualitativos de boa execuc¢éo das
tarefas, a par de indicadores de avaliagéo do risco implicito em cada momento de avaliacéo, de
forma a garantir a conformidade das a¢c6es com a estratégia aprovada e, consequentemente,
com os objetivos tragados. E, também, realizada a avaliacdo e acompanhamento da execucio
dos procedimentos estabelecidos e o impacto econdmico e financeiro sobre a Companhia.

Com base no modelo de controlo interno sdo produzidos relatérios de avaliacdo, que séo
distribuidos pela estrutura de gestéo de topo, a quem compete diagnosticar a origem dos desvios
e propor ao Conselho de Administracao as medidas adequadas a corre¢cdo dos mesmos.

O Conselho de Administracdo avalia os resultados do modelo de controlo interno, através das
informacdes das unidades de gestdo de risco, compliance e auditoria interna. Para além destas
Funcbes-Chave, os Orgéos de Administracdo da N Seguros suportam a sua tomada de decisdes
nos elementos debatidos nas reuniées com os diferentes Comités.

Encontram-se definidas responsabilidades especificas e transversais para determinadas
unidades da estrutura que, em conjunto e em articulagdo com as restantes estruturas,
desenvolvem atividades no sentido de garantir um adequado Sistema de Controlo Interno. Este
sistema baseia-se, também, na atuacdo das Fung¢Bes de Gestdo de Risco, Compliance e
Auditoria Interna, em relagdo as quais estao definidas as suas missdes, objetivos e principais
responsabilidades neste ambito.

As Funcdes - Chave de Gestdo de Riscos e de Compliance comp8em a segunda linha de defesa
da Companhia e tém como objetivo auxiliar a Companhia através da orientacdo e avaliagdo do
Sistema de Controlo Interno relacionado com as suas areas de especialidade, mantendo a
Companhia informada sobre alteracdes relevantes que ocorram ao longo do tempo.

N&o obstante cada Funcéo - Chave ter as respetivas atividades e objetivos claramente definidos
e formalizados através de politicas especificas, as suas a¢des sao coordenadas e integradas
conforme adequado, de forma a acrescentar o maior valor possivel as operagdes da Companhia.
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A Area de Gest&o de Riscos é responsavel por identificar os riscos conhecidos e os emergentes,
bem como por auxiliar as diferentes Areas da Companhia no desenvolvimento de processos
adequados para a gestdo dos riscos relevantes, comunicando e dando formacfes sobre o
processo de identificacdo e gestéo de riscos.

Adicionalmente, deve avaliar a eficiéncia deste processo e reportar para o Conselho de
Administracdo e para os Responsaveis de Primeira Linha os riscos significativos a que a
Companhia esta exposta e se estes estao a ser geridos adequadamente e de acordo com niveis
de tolerancia definidos, com um Sistema de Controlo Interno eficaz implementado, que garanta
0 seu cumprimento.

A Area de Compliance é fundamental para a definicio de controlos eficazes que incidam sobre
guestdes regulamentares e de legislacdo, sendo responsavel por assegurar que quaisquer
requisitos legais encontram-se identificados e compreendidos pela Companhia e, em especial,
foram comunicados para as Areas responsaveis por assegurar o respetivo cumprimento.

Como terceira linha de defesa, a Area de Auditoria Interna tem como responsabilidade avaliar a
eficiéncia e eficacia do Sistema de Controlo Interno da Companhia, efetuando uma avaliagdo
suportada nos seguintes pontos:

= A relevancia dos controlos existentes, a sua capacidade de incidir sobre objetivos de
negécio especificos e os respetivos procedimentos de identificacdo de desvios face aos
resultados esperados e correspondentes ac¢des de correco;

= Aabrangéncia da cobertura dos controlos que incidem sobre os riscos identificados, face
aos objetivos de negdcio definidos;

» Seaatuacao dos controlos é atempada, face a possibilidade de ocorréncia de um evento
de risco;

= Arobustez do controlo tendo em conta diversos fatores (p.e. a independéncia das fontes
de informacgéo e do executante do controlo, o nivel de automatizagdo, a rastreabilidade
e a capacidade de execuc¢do do controlo, mesmo perante periodos de maior volume de
atividade).

A metodologia utilizada para avaliagao do Sistema de Controlo Interno é baseada nos riscos,
pelo que pressupde a identificacdo e avaliagdo prévia dos eventos de risco internos e externos
que ameacem os objetivos tracados (p.e. estratégicos, operacionais, reporte, compliance), sendo
ainda analisados os critérios utilizados para mensuracao dos riscos - probabilidade e impacto -
bem como o apetite ao risco, niveis de tolerancia e de aceitacdo de riscos.

A Area de Auditoria Interna utiliza, de uma forma consistente, este modelo de avaliagdo numa
perspetiva de bottom-up, isto &, partindo das avalia¢es individuais dos controlos do processo,
de forma a produzir uma opinido sucinta e objetiva sobre a eficiéncia e eficacia do SCI de
determinado processo.
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2.5. Subcontratacéo

Tendo em conta o aproveitamento das sinergias resultantes da integracao operacional com a
Lusitania, a N Seguros ndo subcontrata nenhuma das Fung¢des-Chave do seu sistema de
governacdo, nem dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno. Pontualmente, a
Companhia utiliza servigos de empresas de consultoria no desenho e implementacéo de alguns
dos mecanismos e procedimentos necessarios a operacionalizacdo das funcdes e atividades
previstas no Plano Diretor de Gestéo Integrada de Riscos.

A Politica de Subcontratacdo encontra-se em fase de formalizagdo e esta alinhada com os
requisitos legais decorrentes da Diretiva Solvéncia Il, do Regulamento Delegado que a completa,
da Lein.® 147/2015, de 9 de setembro, bem assim, com as orientacdes da EIOPA em matéria de
sistemas de governagdo, em especial no que concerne a matéria de subcontratacao.

Na referida Politica, sdo estabelecidos os principios gerais aplicAveis a subcontratacdo de
funcBes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do
processo operatério a sua contratacdo: (1) Proibicdo genérica; (2) Avaliacdo da qualidade da
funcdo ou atividades subcontratadas e a subcontratar; (3) Procedimento de escolha do
subcontratado para fungdes ou atividades que ndo se consideram fundamentais ou importantes;
(4) Procedimento de escolha do subcontratado para fungbes ou atividades fundamentais ou
importantes; (5) Comunicacdo a ASF; (6) Elaboragdo do acordo escrito; (7) Conclusao do
processo de subcontratacéo e (8) Monitorizagdo do contrato.

A Politica de Subcontratagéo sera aplicavel a todos os acordos celebrados entre a Companhia e
um prestador de servigcos que assegure um processo, servico ou atividade que, de outra forma,
seria realizado pela prépria N Seguros, quer se considere fundamental/importante ou nao.

2.6. Informacdes adicionais

N&o existem mais informacdes a declarar sobre a componente do Sistema de Governacao.
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3. Perfil de Risco

O regime Solvéncia Il tornou possivel o desenvolvimento de uma gestao de risco integrada nas
atividades da Companhia, assegurando o alinhamento entre os objetivos estratégicos e os de
negocio. Com a introdugdo deste novo paradigma, procura-se assegurar a criagdo de valor
através do equilibrio entre risco e retorno.

A gestao de risco suporta a Companhia na identificagcéo, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos
riscos, de forma a assegurar a ado¢éo de a¢des adequadas e imediatas em caso de altera¢des
materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que
esta exposta, procedendo a sua avaliacéo.

A N Seguros tem estabelecido um processo de avaliagdo dos riscos assente na férmula padréo
definida no Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comissdo, conseguindo desta forma
guantificar/determinar o requisito de capital para os principais riscos. No entanto, existem riscos
a que a Companhia se encontra exposta, mas que ndo sao considerados pela férmula padrao.
Para estes, é realizado uma andlise qualitativa regular, no sentido de classificar e mensurar o
potencial impacto, bem como uma analise quantitativa prospetiva através de testes de esforco
aguando da realizacéo do exercicio ORSA, de acordo com o definido na sua politica.

O requisito de capital de solvéncia para o exercicio de 2018 da Companhia é o seguinte:

Unidade: Milhares de Euros

1.763

405 5.451

5.073

39 346 27
4.134 - -1.208
Nao Vida  Acidentes e Inc. Mercado Diversificagdo BSCR Operacional Ajustamento SCR

Doenga  Contraparte
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Para o exercicio de 2018, de acordo com o que se pode verificar no gréafico anterior, verifica-se
a relevancia do risco N&o Vida e do risco de mercado no perfil de risco da Companhia. Os
restantes riscos, nomeadamente o risco de contraparte e o risco operacional ttm um peso
claramente inferior.

De seguida analisaremos os riscos em detalhe, de forma a identificar a sua natureza e o seu
impacto na Companhia.

3.1. Riscos Especificos de Seguros

Os riscos de subscricdo de Nao Vida e de Acidentes e Doenca representam, em conjunto, o risco
com maior relevancia para a Companhia.

3.1.1. Gestao e Controlo

A gestéo e controlo do risco especifico de seguros é efetuada de acordo com os principios e
regras de gestdo de risco desenvolvidos no ambito dos normativos do regime Solvéncia I,
estando j& em vigor um conjunto de manuais metodol6gicos e, em formalizagdo, politicas de
subscrigdo, tarifacdo, provisionamento e resseguro. A gestdo tem em consideragao os objetivos
estratégicos e de negdcio definidos pela Companhia, incluindo a criagdo e prote¢do de valor para
0 acionista.

3.1.2. Riscos Materiais
3.1.2.1. Risco de Subscricdo de N&o Vida

O risco de subscricdo de N&o Vida é o mais relevante para a Companhia, tendo a seguinte
desagregacéo ao nivel dos sub-riscos:

u.m.: milhares de euros

SCR Né&o Vida 4.134 3.564 570
Diversificagdo -382 -321 -61
Prémios e Reservas 4.013 3.442 571
Descontinuidade 98 42 56
Catastrofico 404 401 4

Em comparacdo com o ano de 2017, o risco de subscri¢cdo de Nao Vida aumentou cerca de 16%,
a que corresponde um incremento de 570 milhares de euros. Esta evolugdo esta relacionada
com a componente de prémios e reservas, tendo-se verificado um aumento do volume de
prémios futuros (relacionado com o bom desempenho em termos de crescimento de receita neste
exercicio), e da melhor estimativa da proviséo para sinistros considerados no risco. Os restantes
riscos permaneceram relativamente estaveis.

Risco de Prémios

O risco de prémios decorre da falha de tarifacdo, do desenho do produto ou estratégia de
comercializagdo. Abrange o risco de perda devido ao momento de ocorréncia, frequéncia e
severidade potencial dos eventos de perda cobertos, serem diferentes dos assumidos no
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momento da subscrigdo e tarifacdo do risco. O risco surge pela variagdo entre os prémios reais
ganhos e 0s prémios previstos.

Uma das principais causas para estas variagfes esta relacionada com a grande competitividade
existente no mercado segurador, sobretudo no mercado segurador direto, que resulta na
incapacidade de cobrar um preco apropriado sem prejudicar a posi¢cdo de mercado.

Risco de Reservas

O risco de reservas decorre do desenvolvimento adverso do provisionamento, causado pela
insuficiéncia de liquidez para um provisionamento adequado ou pela estratégia de
provisionamento implementada néo ser robusta e consistente. O risco surge pela diferenca entre
a variabilidade atual e esperada no momento de ocorréncia ou montante de custos, incluindo
indemnizacBes e despesas legais.

O risco de prémios e reservas é, em larga medida, o risco mais significativo e resulta,
fundamentalmente, do volume de prémios e reservas relativos aos contratos de seguro
automovel (responsabilidade civil e outras coberturas) e seguro de responsabilidade civil geral.

As provisBes para sinistros, apuradas pela Funcdo Atuarial e certificadas posteriormente pelo
Atuario Responsével, revelaram uma margem de conforto que permite assegurar a suficiéncia
das provisdes quando comparadas com a estimativa das responsabilidades conhecidas ou
emergentes em 2017 e anteriores.

Risco de Descontinuidade

O risco de descontinuidade consiste no risco de perda ou de evolugéo desfavoravel do valor dos
passivos de seguros, resultante de alteragbes no nivel ou volatilidade das taxas de denuncia,
resolucdo, ndo renovacao, resgate ou de outras formas de cessac¢ao dos contratos de seguro ou
de resseguro. O risco surge da ocorréncia de mais anulacdes do que as previstas, que geram
menos lucro do que o estimado.

Em relagdo ao risco de descontinuidade, o seu peso € pouco significativo, atendendo ao facto
de os contratos de seguro terem um limite contratual até a préxima anuidade e a margem
operacional ser reduzida. O acréscimo verificado na exposi¢éo a este risco relaciona-se com o
aumento da provisdo para prémios, faco ao homalogo.

Risco Catastréfico

O risco catastrofico surge da incapacidade de gestdo da agregagdo ou acumulacdo de riscos
gue podem resultar num aumento da exposicao a perdas de catastrofe por desastres naturais ou
outros provocados pelo Homem, ou seja, sinistros causados por eventos catastréficos. Em
Portugal, apenas é considerado o risco de terramoto como desastre natural.

Apesar do peso ser pouco significativo, é importante destacar o risco catastréfico, uma vez que,
em caso de ocorréncia de um fendbmeno de sinistralidade Automoével em larga escala, os
contratos de resseguro existentes implicam que apenas uma parte das responsabilidades sera
assumida pela Companhia. E, assim, neste contexto, que este risco ndo é considerado relevante.
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3.1.2.2. Risco de Subscricdo de Acidentes e Doenca

O risco de subscricdo de Acidentes e Doenca tem um peso ainda relativamente reduzido,
considerando que a atividade da Companhia nestes ramos é muito recente e diminuta.

Regista-se ao nivel dos sub-riscos a seguinte avaliacao:

u.m.: milhares de euros

SCR Acidentes e Doenga 39 46 -7
Diversificagio -10 -12 2
SCR NSTV 27 31 -4
SCR STV 0 0 0
Catastrofico 22 27 -5

No ano de 2018, o risco de subscricdo de Acidentes e Doenga manteve-se praticamente
inalterado, observando-se uma ligeira diminuigdo dos requisitos NSTV e catastrdéfico.

Dada a natureza dos produtos comercializados pela Companhia, ndo existe exposi¢éo ao risco
de subscricéo de Acidentes e Doenca STV.

O risco de subscri¢éo de Acidentes e Doenca NSTV é composto pelo risco de prémios, risco de
reserva e risco de descontinuidade:

u.m.: milhares de euros

Risco Subs. Acidentes e Doenca NSTV dez/18 dez/17

SCR Acidentes e Doenca NSTV 27 31 -4
Diversificagao -8 -11 3
Prémios e Reservas 25 28 -3
Descontinuidade 10 14 -4

A definicdo destes sub-riscos é semelhante aos identificados acima para o risco de subscrigédo
de N&o-Vida. As variagbes evidenciadas no quadro acima refletem uma ligeira diminuicdo do
requisito de capital. Esse facto € explicado pela reducéo da melhor estimativa de sinistros e
volume de prémios para estas linhas de negdécio, o que reduz a exposicdo ao risco de
descontinuidade.

Outro dos riscos mais significativo € o risco de prémios e reservas e resulta, fundamentalmente,
do volume de prémios e reservas relativos aos contratos de seguro de despesas médicas e
seguro de Acidentes Pessoais.

O risco de subscricao de Acidentes e Doenga catastrofico € composto pelo risco de Acidente em
Massa, risco de Concentragdo de Acidentes e o risco de Pandemia (ndo aplicavel a Portugal). A
Companhia apenas se encontra exposta ao risco de Acidente em Massa:

Pagina 44



Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira 2018
SEGUROS

u.m.: milhares de euros

Risco Subs. Acidentes e Doenca CAT dez/18 dez/17

SCR Acidentes e Doenga CAT 22 27 -5
Diversificagio 0 0 0
Acidente em Massa 22 27 -5
Concentracao de Acidentes 0 0 0

Da andlise do quadro anterior, verifica-se uma diminuigdo da exposicao, explicada pela contragao
da receita destas linhas de negdcio na carteira da Companhia em 2018.

Estes riscos consistem no risco de perda ou de evolugdo desfavoravel do valor dos passivos de
seguros, resultante de incerteza significativa nos pressupostos de tarifagédo e de provisionamento
relacionados com a ocorréncia de surtos de grandes epidemias, bem como da acumulagéo
invulgar de riscos em tais circunstancias extremas.

Tendo em conta a reduzida carteira da N Seguros, neste segmento de negécio, a exposi¢éo e o
nivel de risco sdo, ainda, pouco materiais.

3.1.3. Técnicas de Mitigagado de Riscos

Quando necessario ou apropriado, a Companhia subscreve contratos de resseguro para limitar
a sua exposicdo a perdas relacionadas com o desenvolvimento do seu negdcio. Estes contratos
podem assumir a forma de facultativos (por apélice/risco) ou respeitar a carteira de seguros por
linha de negdécio da Companhia como um todo (por evento). Esta Ultima modalidade esta
associada sobretudo com riscos do tipo catastrofico, sejam eles de origem natural ou humana,
em que pode existir uma acumulagéo agregada de risco que a Companhia pode ndo conseguir
suportar. Atualmente, a Companhia considera que os tratados se encontram adequados a
dimenséo da carteira, nestas linhas de negdécio, sendo que a exposi¢do aos maiores riscos esta
devidamente assegurada pela prote¢do dos respetivos tratados de resseguro, a cargo de um
conjunto de resseguradores lideres de mercado.
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3.2. Risco de Mercado

No perfil de risco da Companhia, o risco de Mercado é o segundo mais relevante.

3.2.1. Gestao e Controlo

A gestd@o e controlo do risco de mercado é realizada através de uma atuacdo baseada em
principios de prudéncia e direcionada para a gestédo de risco de acordo com os normativos de
Solvéncia Il e tem em consideracdo os objetivos estratégicos e de negécio definidos pela
Companhia.

A politica de investimento estabelece um conjunto de principios, regras, metodologias,
indicadores de controlo e monitorizagao que devem ser seguidos regularmente.

3.2.2. Abordagem baseada na transparéncia

No célculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia decidiu recorrer a abordagem
baseada na transparéncia de acordo com o artigo 84° do Regulamento Delegado 2015/35. O
detalhe de informacéao sobre os constituintes dos fundos € fundamental e permite a alocacédo dos
ativos dos fundos as classes que sédo tratadas no ambito do regime prudencial. Esta metodologia
resulta num processo de otimizagdo em termos de requisito de capital através da andlise em
funcdo de cada um dos ativos subjacentes a organismos de investimento coletivo e outros
investimentos agrupados sob a forma de fundos.

3.2.3. Riscos Materiais

De acordo com o definido na férmula padréo, o risco de mercado é composto pelo Risco de Taxa
de Juro, Risco Acionista, Risco Imobiliario (a N Seguros ndo tem exposi¢éo a este risco), Risco
de Spread, Risco Cambial e Risco de Concentracao.

Ao nivel dos sub-riscos, os resultados decorrem da carteira de investimentos definida pela
Companhia:

u.m.: milhares de euros

SCR Mercado 1.763 2.073 -310
Diversificagdo -1.124 -1.149 25
Taxa de Juro 457 282 175
Acionista 829 1.405 -576
Imobiliario 0 0 0
Spread 775 472 303
Cambial 71 132 -61
Concentracao 754 930 -176
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O perfil de risco de mercado esta diretamente ligado a estrutura e nivel de exposic¢éo da carteira
de investimento da Companhia afeta ao risco de mercado:

u.m.: milhares de euros

Exposicéao % Exposicao Exposicéao
Classe de Ativos 2018 2018 2017 Var. Anual

Terrenos e Edificios 0,1% -113
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 13 0,1% 127 -113
Imoveis (que ndo para uso proprio) 0 0,0% 0 0

Ipn;girg%z?; 221 empresas relacionadas, incluindo 0 0,0% 0 0

Ac0es e outros titulos representativos de capital 2 560 15,1% 3288 =727
Cotadas em bolsa 2 505 14,8% 3224 -719
Né&o cotadas em bolsa 55 0,3% 63 -8

Obrigacdes 14 389 85,0% 10 986 3403
Obrigagdes de divida publica 8 883 52,5% 6 258 2625
Obrigagdes de empresas 5258 31,1% 4668 590
Notas Estruturadas 0 0,0% 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 248 1,5% 60 188

Fundos de Investimento 39 0,2% 32 7

Derivados 11 0,1% -5 0

Dep6sitos diferentes dos equivalentes de caixa 1 0,0% 0 1

Empréstimos e hipotecas 0 0,0% 0 0

Investimentos - Outros -0,4%

Valores com look-through dos fundos

A carteira de investimentos da N Seguros (valores para efeitos de solvéncia e considerando a
abordagem baseada na transparéncia), aumentou 17% (quase 2,5 milhdes de euros), refletindo
o0 processo de reforgo de fundos préprios da Companhia no montante global de 4.500 milhares
de euros, deliberado pelo Acionista Montepio Seguros SGPS, em maio e dezembro. No entanto,
as necessidades de tesouraria impediram um crescimento em linha com o refor¢co de capitais
proprios.

Em termos de composicao da estrutura das classes de ativos, as obrigacdes de divida publica
representam 53% da carteira (43% em 2017). Pela sua natureza, estes ativos apresentam pouca
ou nenhuma exposicdo aos diversos riscos de mercado, concretizando os principios de
prudéncia em termos de  gestdo do risco de investimento. Segue-
-se 0 grupo das obriga¢fes corporativas, com 31% do total e as acdes (que representam 15%,
sendo praticamente todas acdes cotadas em bolsa).

Comparativamente com 0 ano anterior, observa-se uma diminuicdo na exposi¢édo a classe das
acles, por contrapartida de um reforco substancial em obrigacdes, sobretudo relativas a divida
publica.
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A estratégia da Companhia privilegiou, deste modo, uma gestéo estratégica de investimento
prudente, mas em simultdneo, garantindo um retorno de forma equilibrada e sustentada.

Apesar do aumento da carteira de ativos, o risco de mercado diminuiu 14% comparativamente a
2017, em resultado da permuta de ativos com maior risco por classes de ativos de menor
requisito de capital, alcangcando uma solucdo otimizada relativamente ao consumo de capital,
volatilidade e retorno dos ativos financeiros. Estes efeitos séo o resultado da implementacgéo de
uma estratégia de derisking ao nivel da carteira de investimentos. As variagdes ao nivel dos sub-
-riscos sao explicadas em detalhe nas seccfes seguintes.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro decorre da perda financeira potencial devido a alteracdo do valor da
carteira de investimentos e das responsabilidades da Companhia sensiveis a variagfes na
estrutura temporal das taxas de juro ou na volatilidade momentanea das mesmas.

De acordo com a orientagcdo emitida pela EIOPA sobre o tratamento das exposi¢des ao risco de
mercado (Orientacdo 4 — submaddulo de risco de taxa de juro), o valor dos ativos sujeitos ao risco
de taxa de juro deve ser recalculado no &mbito dos cenérios submetendo apenas a estrutura
temporal das taxa de juro sem risco de base aos choques, devendo quaisquer spreads sobre a
estrutura temporal das taxas de juro sem risco de base permanecer inalterados. Neste sentido,
foi apurado o efeito do spread para cada ativo, sendo o0 mesmo considerado no calculo do
requisito de capital do risco de taxa de juro.

O risco de taxa de juro apresenta-se como relevante para o requisito de capital de mercado da
Companhia. Para este risco contribui a diferenga entre a estrutura temporal de fluxos financeiros
de ativos e passivos (volume elevado de responsabilidades com longas maturidades) que, ap6s
aplicacdo do choque de descida da curva de taxa de juro sem risco, resulta numa carga de capital
com algum impacto.

A carga de capital associada a este sub-risco aumentou 62%, a que corresponde um incremento
de 175 milhares de euros, refletindo um maior volume de ativos expostos a este risco.

Risco Acionista

O risco acionista decorre da perda financeira potencial devido a reducao do valor da carteira de
investimentos causada pela alteracdo do preco das a¢Bes ou fundos de investimentos.

O risco acionista é o mais relevante para o requisito de capital de mercado da Companhia. Em
conformidade com a estratégia de investimentos definida pela Companhia, a carga elevada de
capital é explicada pelo volume de exposi¢do a fundos de investimento.

No entanto, e de acordo com o artigo 84.° do Regulamento Delegado 35/2015, a Companhia
apurou a carga de capital para o sub-risco acionista seguindo a abordagem baseada na
transparéncia, ou seja, o requisito de capital de solvéncia é calculado em fun¢éo de cada um dos
ativos subjacentes aos organismos de investimento coletivo e outros investimentos agrupados
sob a forma de fundos, reduzindo significativamente a exposi¢éo total ao risco.
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Face ao periodo homdlogo, este risco evidencia uma alocagdo mais eficiente e prudente das
classes de ativos, apresentando uma reducédo superior a 40% (menos 576 milhares de euros).

Risco de Spread

O risco de spread refere-se a componente do risco dos ativos que é explicada pela sensibilidade
do valor dos ativos a alteracdes no nivel ou volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva
de taxas de juro sem risco.

O risco de spread é relevante para o requisito de capital de mercado da Companhia, decorrente
do peso que estes instrumentos financeiros tém na carteira de investimentos da Companhia
(nomeadamente, obrigacdes de empresas e depdsitos a prazo).

Comparando com o periodo homologo, este risco apresenta um acréscimo de 64% (303 milhares
de euros), explicados pelo aumento dos ativos expostos a esta tipologia de risco e pelo aumento
das durations dos titulos que comp&em a carteira da Companhia.

Risco Cambial
O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro.

O risco cambial é relevante para o requisito de capital de mercado da Companhia, estando
relacionado com a abordagem baseada na transparéncia aos organismos de investimento
coletivo e outros investimentos agrupados sob a forma de fundos.

Ainda no &mbito da aplicacdo da abordagem baseada na transparéncia aos fundos de
investimento, note-se que a entidade gestora de fundos de investimentos efetua a mitigacao do
risco cambial através do uso de derivados com esse propdsito.

Quando analisamos a evolugdo homologa deste risco, verificamos uma redugdo significativa
(46% - o que representa uma diminuicdo do risco em 61 milhares de euros). Esta variagédo é
explicada sobretudo pelas condi¢cbes de mercado e pelo processo de mitigacdo utilizado pela
entidade gestora de fundos.

Risco de Concentracao

O risco de concentragdo esta relacionado com a volatilidade adicional existente em carteiras
muito concentradas e com as perdas parciais ou permanentes pelo incumprimento do emitente.
E originado pela falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por qualquer relacéo
empresarial ou concentracdo em setores de negdcio ou regides geograficas.

O risco de concentragdo € bastante significativo para o requisito de capital de mercado da
Companhia e encontra-se, fundamentalmente, ligado a estratégia de alocacdo de ativos da
Companhia em entidades como o Credit Suisse ou EDP. Face a exposicdo verificada, tém sido
realizadas agbes no sentido de aumentar a diversificacdo da carteira de ativos. Este risco
registou uma diminuicéo de 19% face ao periodo homélogo, evidenciando uma maior eficiéncia
no processo de diversificacao.
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3.2.4. Principio do Gestor Prudente

Ver Capitulo 2.3.3. Principio do Gestor Prudente.

3.2.5. Técnicas de Mitigagao de Riscos

No &mbito da abordagem baseada na transparéncia realizada aos fundos de investimentos, foi
contratualizado com a plataforma gestora dos fundos multigestores a mitigacéo do risco cambial.

A gestao dos fundos é baseada em contas segregadas de gestores independentes que, seguindo
a estratégia definida em cada fundo, tém autonomia nas decisGes de investimento, existindo em
determinados momentos limites no nivel do detalhe de alguns elementos.

Por esse motivo e dada a complexidade de alguns instrumentos financeiros utilizados na
estratégia de hedging, ao ser considerada a técnica de mitigacdo, existe um desafio adicional
sobre a capacidade da Companhia em cumprir com todos os critérios de elegibilidade, de acordo
com a legislacdo vigente, tendo em conta que se trata de uma cobertura de risco cambial
efetuada pelo gestor dos fundos de investimento.

A contratualizacdo da mitigacdo deste risco permitiu reduzir a carga de capital decorrente do
risco cambial a uma exposi¢do de moeda estrangeira no valor de 4.055 milhares de euros.

3.3. Risco de Incumprimento

Apesar de representar um valor relativamente reduzido no conjunto dos riscos abrangidos pela
férmula padrao, o risco de incumprimento requer uma analise detalhada.

Este risco corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo nos niveis de
crédito das contrapartes, excluindo o risco considerado no &mbito do risco de spread de crédito
apresentado no capitulo 3.2.3., e é categorizado em dois grupos de riscos:

» Tipo 1, que inclui, de forma genérica, exposi¢des a resseguradores, depoésitos bancarios
e a contrapartes em instrumentos financeiros derivados. Normalmente s&o exposi¢cdes
ndo diversificadas e com rating de crédito disponivel,

= Tipo 2, que compreende outras exposicées, como, por exemplo, dividas de
intermediérios ou de tomadores de seguro. Exposi¢des usualmente diversificadas e sem
rating de crédito disponivel.
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u.m.: milhares de euros

SCR Inc. Contraparte 346 462 -117
Diversificagio -22 -4 -18
Tipo | 136 448 -312
Tipo Il 232 18 213

O perfil de risco estid diretamente ligado a estrutura e nivel de exposicdo da carteira de
investimento da Companhia afeta ao risco de incumprimento da contraparte, que, para o tipo 1,
apresenta um valor global de 136 mil euros.

A gestdo do risco tipo 1 é realizada, essencialmente, com base na politica de gestdo de
investimentos em vigor na Companhia, sendo efetuada uma gestédo e monitorizagao permanente
das carteiras de titulos entre a &rea Financeira e a Sociedade Gestora de Ativos Financeiros do
Grupo Montepio.

No que se refere aos resseguradores, estes sdo selecionados criteriosamente, em funcdo, néo
somente, da respetiva capacidade de suporte técnico e geracdo de valor para a Companhia,
como também da solidez econémico-financeira que evidenciam.

Ao nivel da identificagdo do rating a considerar, a Companhia tem como base as classificacdes
em vigor publicadas por agéncias de rating. O credit quality step final é atribuido segundo a regra
do second best, ou seja, no caso de emissdes com qualificacdo ndo equivalente entre duas
agéncias, foi considerada a que atribui classificagéo inferior e no caso de se verificarem trés
classifica¢des distintas, foi considerada a de nivel intermédio.

Entre o exercicio de 2017 e 2018, a carga de capital associada ao risco tipo 1 registou uma
diminuigdo consideravel. Tal facto, deveu-se, essencialmente, a alteragéo favoravel da qualidade
crediticia de um ressegurador, o que permitiu diminuir o valor do requisito para este sub-risco.

Relativamente a gestao do risco tipo 2, e apesar de 0 montante de exposi¢do a este risco ser
pouco expressivo atendendo a natureza do negécio da N Seguros (Companhia com negécio
direto, ndo tendo parceiros intermedidrios), em 2018 registou-se um incremento material
associado a alteracéo do ambito de mensuracao.
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A decomposicao do risco de incumprimento da contraparte por tipo de contraparte é a seguinte:

u.m.: milhares de euros

0 —
Tipo Exposicéo Exposicéo 2018 & E);%(izlgao Exposicéo 2017
473 64

Dep6sitos a ordem 16,5%

Emp. Hipotecarios 0 0,0% 0 0
Recuperaveis de Resseguro 1.030 31,6% 1.051 -20
Derivados -16 -0,5% -5 -11
Contas a Receber (<3m) 1.546 47,5% 123 1.423
Contas a Receber (>3m) 0 0,0% 0 0
Dep6sitos a cedentes 0 0,0% 0 0
Saldos Resseguradores 4,9%

Com maior relevancia para o risco em analise, surgem as contas a receber com antiguidade
inferior a trés meses, seguindo-se o0s recuperaveis de resseguro e 0s depositos a ordem.

No processo de monitorizacao por tipo de exposicdo, o montante de depdsitos a ordem contribui
diretamente para a exposicao ao risco, pelo que a Companhia ira continuar a realizar uma gestéo
e monitorizacdo permanente destes valores, por forma a manter esta tipologia de risco a um nivel
reduzido.

3.4. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é originado quando a Companhia ndo consegue alienar investimentos e
outros ativos, de modo a dar cumprimento as suas obrigacdes financeiras nas datas dos
respetivos vencimentos. Este risco surge quando exigéncias - expectaveis ou inesperadas - de
dinheiro por parte de tomadores de seguro, credores e outras contrapartes, ndo possam ser
satisfeitas sem que existam perdas ou sem colocar o neg6cio em perigo.

As causas do Risco de Liquidez podem ser divididas em elementos que podem criar um aumento
repentino das necessidades de caixa e elementos que podem reduzir inesperadamente a
disponibilidade dos recursos esperados para cobrir as necessidades de caixa. Os tipos de Risco
de Liquidez séo os seguintes:
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= Risco de Financiamento é o risco pelo qual a Companhia ndo consegue obter
financiamento exterior suficiente, dado que os seus ativos sao iliquidos no momento em
gue sdo necessarios;

= Risco de Liquidez do Mercado € o risco em que o processo de venda em si causa perdas
devido a condicdes de mercado ou concentracdes elevadas;

= Riscodo Valor de Liquidagdo é o risco em que o momento de ocorréncia ou 0s montantes
dos sinistros ou de outros pagamentos possam exigir a liquidacdo de ativos quando as
condicdes de mercado conduzem a perdas no valor realizado.

A N Seguros tem definidos processos regulares de gestdo das necessidades de liquidez que
permitem assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas e a aplicacdo financeira dos
excedentes verificados nas contas bancérias.

Adicionalmente, a Companhia efetua os esforcos necessarios para adequar o vencimento dos
seus instrumentos financeiros as datas de vencimentos dos seus compromissos registados no
passivo.

3.5. Risco Operacional

Trata-se do risco de perdas resultantes da inadequacéo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de
sistemas e ao ndo cumprimento das normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o
risco resultante de falhas no governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestacao
de servicos em outsourcing e no plano de continuidade do negécio.

De modo a mitigar o risco operacional elevou-se o grau de informag&o na Cadeia de Valor, com
um novo desenvolvimento para identificar os riscos associados a cada processo, bem como
frequéncias, impactos e respetivos controlos. Adicionalmente, encontra-se em desenvolvimento
um modelo com indicadores de gestao operacional referente a processos criticos de negécio.

A Companhia, em conjunto com a Lusitania, implementou um Sistema de Gestdo da Seguranca
da Informacéo (SGSI), de acordo com a norma ISO 27001, e que responde aos requisitos para
0 estabelecimento, implementacéo, operacdo, monitorizacdo, revisdo, manutencédo e melhoria
de um sistema documentado de gestdo da seguranga da informacé&o, no contexto dos riscos da
atividade da Companhia.

No &mbito da seguranga, é realizado periodicamente um teste ao Plano de Continuidade de
Negocio (PCN) e a capacidade de recuperar o funcionamento das diversas unidades
operacionais. O teste é realizado em ambiente externo sendo verificada a capacidade de acolher
postos de trabalho para fazer face a uma situacéo de desastre, sendo detetados alguns aspetos
a melhorar no ambito da monitorizagdo continua. Os testes evidenciam valor de resiliéncia
operacional com robustez dos sistemas de informagdo, e a capacidade de resposta dos
equipamentos e da equipa responsavel, atestando a validade do PCN.

Ao nivel financeiro e corporativo, existe uma monitorizagdo permanente dos meios e garantias
financeiras para a continuidade da operativa, no ambito dos exercicios do ORSA e stress tests
realizados ao longo do ano.
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3.6. Outros Riscos Materiais

No processo de identificacdo e avaliac@o de risco, a Companhia reconhece os riscos, que nédo
se encontram incorporados na férmula padréo, mas que podem ser materialmente relevantes.

Estes riscos abrangem fatores internos e externos, que podem afetar a capacidade da
Companhia em cumprir o seu atual plano de negécio, cujo impacto podera comprometer os
objetivos corporativos.

Risco Estratégico

O risco estratégico é definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou capital que
resulta de decisGes de negdcio inadequadas, implementacao impropria de decises ou falta de
capacidade de resposta as alteracdes ocorridas no mercado.

O risco estratégico é o resultado da incompatibilidade entre os objetivos estratégicos definidos
pela Companhia, as a¢des desenvolvidas, os recursos aplicados e a qualidade da
implementacdo das mesmas.

Risco de Reputacao

O risco de reputacao é atribuido as perdas resultantes da deterioragdo da reputacao ou posigao
no mercado devido a uma perce¢do negativa da sua imagem pelos clientes, contrapartes,
acionistas ou autoridades de supervisdo, assim como pelo publico em geral. Resulta também do
desempenho da empresa nos outros riscos.

Considerando que se trata de uma Companhia direta, a relagdo com os clientes € muito
valorizada. A N Seguros desenvolveu vérias a¢des de comunicacéo junto dos seus clientes,
nomeadamente através da sua newsletter.

A N Seguros tem investido no refor¢co da divulgacdo online da sua marca, com uma presenca
forte nos diversos meios informaticos, procurando desta forma alargar a sua imagem positiva
junto do mercado potencial.

Além disso, tem apostado também em ac¢bes presenciais junto de diversas entidades, criando
relagbes de confianga e reforgando lagos de parceria que resultam em beneficios diretos para
todos os intervenientes — clientes, parceiros e Companhia.

Risco de Concentracao (linha de negdécio)

No caso especifico da N Seguros, tendo em conta que se trata de uma Companhia de Seguros
direta com um oferta concentrada no ramo Automaovel, torna-se pertinente fazer uma referéncia
ao risco de concentracao, que resulta de uma elevada exposicdo a determinadas fontes de risco,
tais como categorias de ativos, linhas de negécio ou clientes, com potencial de perda
suficientemente grande para ameacar a situacéo financeira ou de solvéncia da empresa.
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O risco de concentracao relativo a linhas de negécio podera ser um fator de incerteza na
prossecucédo dos objetivos estratégicos.

Nesse sentido e com o objetivo de diversificar a oferta de produtos e diluir o efeito da
sinistralidade do produto Automével, a N Seguros tem apostado na promocao de outras linhas
de negécio, nomeadamente Acidentes Pessoais, Doenca e mais recentemente
Responsabilidade Civil Geral (N Bike e N Pet).

Risco de Concorréncia

O Risco de Concorréncia surge devido a mudancas no ambiente competitivo como um todo ou
no posicionamento de mercado da Companhia e esta relacionado com a competicdo com
concorrentes existentes, novos players de mercado, produtos concorrentes ou substitutos, etc.

Risco de Alteracbes Regulamentares

Alteracdes regulamentares que dizem respeito a determinadas caracteristicas permitidas
aquando da estruturacdo de produtos, gestdo/conducdo do negdcio, praticas de subscrigdo,
gestdo de recursos humanos, entre outros, e que sao passiveis de afetar os
volumes/rentabilidade da carteira atual ou no que concerne ao novo negécio gerado pela
Companhia.

Risco de Ambiente Econémico Adverso

Corresponde ao risco de alteragbes adversas no ambiente econdmico e seu respetivo impacto
no enquadramento geral dos negécios, comportamento dos clientes, etc. Nalguns casos, este
ponto pode ser coberto pelo Risco de Mercado (p.e., descida das taxas de juro). No entanto,
existem altera¢6es que podem ter impacto na Companhia como:

= Riscode Inflagdo, que representa a sensibilidade do valor dos ativos e responsabilidades
decorrentes de alteracdes nas expectativas de inflacéo;

= Enquadramento geopolitico, que pode ter impacto na capacidade da Companhia
desenvolver negdcios nos diferentes paises onde opera;

= Mudancgas tecnolégicas, como a expansao das transa¢des na internet e o impacto que
pode ter no comportamento de consumo do cliente e na necessidade de desenvolver
estratégias tecnolégicas adequadas;

= Qutros riscos emergentes, correspondente aos eventos de maior escala ou
circunstancias para além da capacidade de controlo direto pela Companhia, tais como
potenciais sinistros de algum modo relacionados com nanotecnologia, alteragéo de
padrdes climatéricos ou terrorismo;

= Riscos de Contagio, que estdo associados a uma forma extrema de risco de
concentracdo que surge quando fatores de risco normalmente néo relacionados podem
afetar-se mutuamente, tornando-se altamente correlacionados.

Risco Pais

O Risco do Pais refere-se ao risco de investimento num pais devido a altera¢cdes no ambiente
de negdcios, que possam afetar negativamente os lucros operacionais ou o valor dos ativos de
uma empresa. Por exemplo, controlo a saida de capital do pais, desvalorizagdo de moeda,
alteracdes de regulamentac&o ou outros fatores de instabilidade como motins, guerras civis e
outro tipo de eventos.
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3.7. Informacgdes adicionais

3.7.1. Ajustamento para a capacidade de absorcédo de perdas dos impostos
diferidos

Atendendo a relevancia da matéria referente ao calculo do ajustamento para a capacidade de
absorcdo de perdas dos impostos diferidos, em 29 de abril de 2016, a ASF emitiu um
entendimento com o objetivo de garantir a fundamentacdo do reconhecimento do referido
ajustamento, numa andlise de capacidade geradora de resultados futuros pela empresa de
seguros.

De acordo com o referido entendimento, o ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas
dos impostos diferidos apenas “devera reconhecer o aumento estimado dos ativos por impostos
diferidos na medida em que as empresas de seguros consigam suportar o valor calculado por
uma avaliagdo que demonstre que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros em
montantes suficientes, apds sofrerem a referida perda instantanea.”

No ambito da Diretiva de Solvéncia Il, a analise de segregacéo entre ativos e passivos por
impostos diferidos tera de ser realizada com um maior nivel de detalhe, uma vez que a andlise a
efetuar ao ativo por imposto diferido (“AlD”) diverge da necessaria para o passivo por imposto
diferido (“PID”). Com efeito, nas linhas orientadoras definidas pela ASF, no entendimento supra
mencionado, bem como no Regulamento Delegado, sé havera reconhecimento do ajustamento
para a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos se a perda originar uma
reducdo nos PID ou um aumento nos AID, estabelecendo o mesmo entendimento e regulamento
que, nos casos em que a perda instantanea resulte num aumento dos AID as empresas de
seguros deverdao demonstrar a existéncia de lucros tributaveis futuros contra os quais esses
ativos possam vir a ser utilizados.

Na sequéncia da construgédo do balanco de Solvéncia Il, sdo efetuados ajustamentos aos ativos
e aos passivos reconhecidos nas contas estatutarias. A andlise dos ajustamentos, tendo por
base o estabelecido na IAS 12 “Impostos sobre o Rendimento”, configuram diferencas
temporarias sobre as quais devera ser reconhecido/desreconhecido imposto diferido.
Efetivamente, sempre que existam diferengas entre a base tributdria de um ativo ou passivo
(quantia atribuida a esse ativo ou passivo) e a sua quantia escriturada no balango encontramo-
-nos perante diferengas temporarias.

No entanto, o reconhecimento de AID apenas devera ser efetuado quando for provavel que se
encontrem disponiveis lucros tributaveis contra os quais os ativos por imposto diferido possam
ser utilizados. Quando existe um histérico de perdas fiscais, apenas deve reconhecer-se um ativo
por imposto diferido até ao ponto em que existam suficientes diferencas temporarias tributaveis
ou que se verifiqguem outras provas convincentes de que estardo disponiveis lucros tributaveis
futuros suficientes.

Tendo por base o balan¢co econémico que reflete a perda instanténea, efetua-se a mensuracdo
do impacto fiscal dos ajustamentos que resultaram do reflexo da perda em analise no balanco
pos-choque. E realizada a segregacéo entre imposto corrente (prejuizo fiscal gerado pela perda
instantanea) e imposto diferido (diferengcas temporarias decorrentes da reparticdo da “perda
instantanea” rubrica a rubrica no balango pés-choque).
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No que respeita ao imposto diferido - correspondente aos ajustamentos que em caso de perda
seriam relevantes para efeitos do apuramento do resultado fiscal em periodos de tributagao
futuros - é realizada uma desagregacéo entre AID e PID. A desagregacédo do imposto diferido é
essencial, uma vez que s havera reconhecimento do ajustamento para a capacidade de
absor¢do de perdas dos impostos diferidos se a perda originar uma reducao nos passivos por
impostos diferidos ou um aumento nos ativos por impostos diferidos. Acrescentando-se ainda
que, nos casos em que a perda instantdnea resulte de um aumento dos ativos por impostos
diferidos, as empresas de seguros nao devem utilizar este aumento para efeitos do ajustamento,
a menos que possam demonstrar que existirdo lucros tributaveis futuros contra os quais esses
ativos possam ser utilizados.

No processo de célculo do requisito de capital de solvéncia da Companhia, a perda instantanea
apurada resultou, exclusivamente, na reducdo de passivos por impostos diferidos, em
conformidade com o n.° 3 do artigo 207° do Regulamento Delegado, existindo o reconhecimento
no ajustamento para a capacidade de absor¢éo de perdas dos impostos diferidos.

3.7.2. Anélises de Sensibilidade

A Companhia testa a sua resiliéncia ao risco através de andlises de sensibilidade que resultam
no impacto negativo nos fundos proprios e requisito de capital:

T Fundos Préprios Ré&cio Solvéncia
Sensiblidade (Var %) R

Descida ETTJ em 50 pb. -3,04% 0,13% -3,49 p.p.
Descida valor agcdes em 30% -13,07% -2,00% -12,43 p.p.

Para as andlises acima referidas foram considerados os impactos:

» dadescida paralela da estrutura temporal de taxa de juro sem risco, em 50 pontos base;
» da descida em 30% do valor das acbes, incluindo a exposicdo em fundos de
investimento;
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4. Avaliacdo para efeitos de solvéncia

4.1. InformacOes adicionais

A reconciliagdo da componente do Ativo entre o balango estatutario e o balan¢o econdmico tem
0 seguinte detalhe:
u.m.: milhares de euros

Ajustamento por
Balancgo - Ativo IFRS Solvéncia ll valorizacdo de
Solvéncia ll
0

Goodwill

Custos de aquisicao diferidos 841 0 -841
Ativos intangiveis 694 0 -694
Ativos por impostos diferidos 870 1.398 529
Excedentes de prestagdes de pensao 0 0 0
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 13 13 0
Investimentos 17.041 17.121 81
Iméveis (que ndo para uso proprio) 0 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participaces 0 0 0
Acbes — cotadas em bolsa 0 0 0
Acbes — ndo cotadas em bolsa 0 0 0
Obrigagdes de divida publica 7.877 7.886 9
Obrigagtes de empresas 4.001 4.072 72
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 5.163 5.163 0
Depositos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0
Empréstimos e hipotecas 0 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0 0
Eztcrﬂﬁéi\tl:iiss de contratos de resseguro e de entidades 084 1.030 a7
o o Segur e st o com a
Acident~es e doenca com bases técnicas semelhantes as do 0 0 0
ramo nado-vida

Aciden_tes e doenga com bases técnicas semelhantes as do 0 0 0
ramo vida

Depositos em cedentes 0 0 0
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 303 303 0
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 159 159 0
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 1.326 1.326 0
Caixa e equivalentes de caixa 347 347 0

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do
balango
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A avaliacdo dos ativos da Companhia, para efeitos de solvéncia, segue o principio estabelecido
no artigo 75° da Diretiva 2009/138/CE, tendo sido considerados, em grande medida, os valores
decorrentes da avaliacéo ao justo valor no regime estatutario (IFRS). No entanto, como as IFRS
tém diferentes métodos de valorizagdo, existem determinadas normas que nao refletem o justo
valor, sendo, nestes casos, necessario proceder a ajustamentos.

O justo valor é baseado em valores de mercado, quando disponiveis. No caso de estes nao
estarem disponiveis, ou tiverem uma liquidez e uma profundidade diminuta, o justo valor pode
ser estimado através de modelos internos, normalmente baseados nos modelos de cash-flows
descontados, usando para este efeito a taxa de juro sem risco adicionada do spread atribuivel
ao emitente.

De acordo com as politicas de contabilizacdo seguidas pela Companhia, conforme disposto na
IFRS 13, os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com o0s seguintes niveis de
valorizacgéo:

» Nivel 1: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes disponiveis (ndo
ajustadas) em mercados oficiais e com cota¢fes divulgadas por entidades fornecedoras
de precos de transa¢8es em mercados liquidos;

= Nivel 2: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizagédo internas, considerando maioritariamente parametros e variaveis observaveis
no mercado;

= Nivel 3: Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizag&o internas, considerando parametros ou variaveis ndo observaveis no mercado
e com impacto significativo na valorizagdo do instrumento e pregos fornecidos por
entidades terceiras, cujos parametros utilizados néo séo observaveis no mercado.

Custos de aquisicao diferidos

Os custos de aquisicado diferidos representam o adiamento do custo de aquisi¢cdo de um contrato
de seguro ao longo do seu periodo de vigéncia. No processo de construcdo do balango
estatutario, a rubrica é reclassificada para a linha do Ativo.

De acordo com os principios de Solvéncia Il, a rubrica dos custos de aquisicéo diferidos ndo é
considerada como ativo, sendo eliminada por incorporagao no céalculo das provisdes técnicas,
resultando num ajustamento de -841 milhares euros.
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Ativos intangiveis

Em IFRS, os ativos intangiveis sdo valorizados segundo a IAS 38. Os ativos intangiveis sédo
registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacdes e eventuais perdas por imparidade
acumuladas. As amortiza¢des sdo registadas numa base sistémica ao longo da vida (til estimada
dos ativos, a qual corresponde normalmente a um periodo compreendido entre 3 a 10 anos.

Porém, de acordo com o definido no n.° 2 do artigo 12° do Regulamento Delegado, e devido a
limitacbes em demonstrar a existéncia de valor para carteiras semelhantes para os ativos
suscetiveis de serem alienados separadamente, esta rubrica é considerada zero para efeitos de
Solvéncia Il, resultando num ajustamento de -694 milhares euros.

Ativos por impostos diferidos

Em IFRS, os ativos por impostos diferidos séo valorizados segundo a IAS 12 e correspondem
aos montantes de impostos a recuperar em periodos futuros relacionados com diferencas
temporais a data do balanco.

Em ambiente prudencial, o apuramento dos impostos diferidos é realizado com base na
segregacdao desta rubrica em impostos diferidos ativos e passivos por diferengas temporarias e
gue resultam da aplicagdo da taxa de imposto de 22,5% sobre os ajustamentos entre o balango
contabilistico e o prudencial. Relativamente aos impostos diferidos por prejuizos fiscais €
aplicada uma taxa de imposto de 21%. Posteriormente, estas duas componentes sao
adicionadas aos impostos reconhecidos ao nivel das contas estatutarias.

u.m.: milhares de euros

Ajustamento por

Ativos por impostos diferidos IFRS Solvéncia ll valorizacéo de
Solvéncia Il (*)

Por Diferengas Temporarias 315 766 452
Reserva de reavaliacdo de justo valor 92 92 0
Recuperaveis de Resseguro 0 0 0
Outros Ativos 222 674 452

Por Prejuizos Fiscais

(*) Valores nao conciliaveis com a rubrica do balango estatutario, dado que os mesmos séo analisados e registados
numa perspetiva global, atendendo ao saldo de cada uma das rubricas

Iméveis, instalacdes e equipamento para uso préprio

A Companhia ndo detém imoveis, pelo que a totalidade desta rubrica diz respeito a ativos fixos
tangiveis. Os ativos fixos tangiveis sdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicdo
liguido das depreciacdes e deduzido de eventuais perdas por imparidade acumuladas. No
entanto, face a imaterialidade do montante em causa, consideramos nao se justificar aplicar o
modelo de justo valor.
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Acdes

Em IFRS, as acdes — cotadas e ndo cotadas — sdo valorizadas ao justo valor, assim, ndo é
necessario proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia Il.

Obrigacées de divida publica

A maioria dos titulos de divida publica sdo valorizadas ao justo valor, ndo sendo necessario,
nestes casos, proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia Il. Porém, a Companhia tem
em carteira um conjunto de titulos de divida publica que, pela metodologia de classificacdo, foram
reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados
subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade (HTM — hold-to-maturity). Desta
forma, foi necessario proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia Il, de forma a efetuar
uma valorizagdo ao justo valor de nivel 1 (precos extraidos das plataformas de prestadores de
informacao a data de referéncia) resultando num ajustamento de 9 milhares euros.

Obrigacdes de empresas

A semelhanca das obrigacées de divida publica, a maioria dos titulos de divida e empresas sdo
valorizadas ao justo valor, ndo sendo necessario, nestes casos, proceder a ajustamentos para
efeitos de Solvéncia Il. Nestas obriga¢Bes, a Companhia também efetuou uma alteracdo na
mensuracéo dos ativos, sendo atualmente registados ao custo amortizado liquido de imparidade.
Assim, foi necessario proceder a ajustamentos para efeitos de Solvéncia Il, de forma a efetuar
uma valorizag¢éo ao justo valor de nivel 1 (precos extraidos das plataformas de prestadores de
informacao a data de referéncia) resultando num ajustamento de 72 milhares euros.

Organismos de investimento coletivo

Em IFRS, os organismos de investimento coletivos (fundos de investimento) sédo valorizados ao
justo valor de nivel 1 e 3, assim, ndo é necessario proceder a ajustamentos para efeitos de
Solvéncia Il.

Depdsitos que ndo equivalentes a numerario

Em IFRS, os depoésitos que ndo equivalentes a numerario sdo valorizados ao custo amortizado
deduzido de perdas por imparidade. Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa
efetiva. Devido ao curto prazo destes ativos, o0 método do custo amortizado € considerado uma
boa aproximacéo ao justo valor.

Valores a receber por operacdes de seguros e outras operacoes

Em IFRS, as rubricas de outros devedores por opera¢gdes de seguros e outras operagdes sao
valorizados ao custo amortizado, no entanto, e dado tratar-se, normalmente, de ativos de curto
prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balan¢o das
vérias rubricas, a data do balanco.

Caixa e equivalentes de caixa

Tendo em conta que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, o saldo de balanco é uma
estimativa razoavel do seu justo valor.
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Recuperaveis de resseguro

Esta rubrica de capital € abordada no capitulo seguinte sobre as provisdes técnicas.

4.2. Provisdes técnicas

A avaliacdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia, bem como a sua comparagéo ao
nivel do balanco estatutario, encontram-se detalhadas abaixo, segmentadas nas classes de

negocio:
* Nao Vida;
= Doenga:

o NSTV (de base técnica ndo semelhante a do seguro de vida).

u.m.: milhares de euros
Ajustamento por

Balanco - Passivo Solvéncia ll valorizacdo de
Solvéncia ll

Provisdes Técnicas - N&do Vida 13.615 14.115 500
Provisdes Técnicas - Acidentes e doenga com 17 9 26
bases técnicas semelhantes as do ramo nédo-vida
Provisdes Técnicas - Acidentes e doenga com

P N h 0 0 0
bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Outras provisdes técnicas 0 0 0
Passivos contingentes 0 0 0
Provisdes que nao provisdes técnicas 0 0 0
Obrigag6es a titulo de prestacGes de penséo 0 0 0
Depositos de resseguradores 0 0 0
Passivos por impostos diferidos 0 105 105
Derivados 0 0 0
Dividas a instituicdes de crédito 0 0 0
Passivos financeiros que nédo sejam dividas a
R n 0 0 0
instituicGes de crédito
Valo'res a pagar de operagdes de seguro e 206 206 0
mediadores
Valores a pagar a titulo de operacgdes de 102 102 0
resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo
de seguro) 325 325 v
Passivos subordinados 0 0 0

Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros
elementos do balanco

Da analise a tabela, podemos verificar que a diferente valorimetria do Passivo resulta num
ajustamento de 579 milhares de euros, sendo maior na valorizagdo por Solvéncia .
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4.2.1. Néo Vida

No regime prudencial, o valor das provisGes técnicas € composto pela soma da melhor estimativa
das responsabilidades e da margem de risco.

Na tabela seguinte é apresentado o valor das provisdes técnicas por classes de negdécios
estabelecidas no Anexo | do Regulamento Delegado.

u.m.: milhares de euros

Ajustamento por

Balanco - I:;%\f:/siggs técnicas IFRS es'\tlliiig(t)i:/a Marr?SeCnS de Vaslglr\ilzé?fcgilg ﬁe
Automével RC 11.693 12.292 458 1.057
Automével Outros 1.205 451 60 -694
Maritimo, aviacdo e transportes 0 0 0
Incéndio e outros danos 0 0 0
RC geral 28 9 -18
Crédito e caugdo 0 0 0 0
Protecdo juridica 104 104 3 3
Assisténcia 584 663 74 152

Perdas pecuniérias diversas

A melhor estimativa de provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados
relativos aos contratos de seguros, incluindo sinistros, prémios e despesas, atualizados com
base na estrutura temporal de taxas de juro sem risco (ponto 4.2.6.), resultando nhum ajustamento
de 500 milhares de euros.

Provisdo para sinistros

A melhor estimativa de provisdo para sinistros foi apurada através da projecdo das matrizes de
run-off, com a aplicacdo de metodologias atuariais deterministicas (e estocasticas).

No entanto, a generalidade das provisdes estatutarias referentes a sinistros no ambito N&o Vida,
sdo apuradas com base numa analise caso a caso pelos gestores de sinistros e validadas pela
sua hierarquia. No ambiente prudencial, é incorporada uma margem de risco na melhor
estimativa, englobando-se uma margem de prudéncia, ainda que segura, menos exigente que o

normativo interno que norteia a constituicdo geral de provisdes casuisticas.

Esta estimativa contempla as despesas de gestdo de sinistros ndo alocados aos processos
(habitualmente designadas de ULAE). Apds o apuramento das despesas, estas sdo
transformadas em cash-flows assumindo o mesmo padrdo de pagamentos da provisao para
sinistros da classe de negécio associada.

Proviséo para prémios

O apuramento da melhor estimativa da provisdo para prémios tem por base as seguintes
componentes:

= Prémios ndo adquiridos (PNA);
= Prémios exigiveis — prémios de tipo | e de tipo Il, de acordo com 0s seguintes critérios:
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Prémios de tipo | — prémios ainda ndo processados correspondentes a periodos ainda
ndo decorridos dos contratos em vigor;

Prémios de tipo Il — prémios ainda ndo processados correspondentes ao periodo de
duracao seguinte, de contratos em vigor, renovaveis no prazo maximo de 30 dias apés
a data de referéncia da avaliacdo, que ndo tenham sido denunciados no prazo previsto
no contrato.

Adicionalmente, foi projetada uma taxa de anulacdo dos prémios considerados exigiveis, tendo
por base os dados histéricos da Companhia.

Os valores apurados foram transformados em cash-flows assumindo o0 mesmo comportamento
dos pagamentos da provisdo para sinistros.

4.2.2. Doenga — NSTV

O valor das provistes técnicas Doenca NSTV é composto pela soma da melhor estimativa das
responsabilidades e da margem de risco.

z

Na tabela seguinte é apresentado o montante das provisdes técnicas Doenca NSTV,
segmentadas pelas classes de negécio:

u.m.: milhares de euros

Ajustamento por
Balango - ProvisGes técnicas IFRS Melhor Margem de valorizagdo de
doenca NS estimativa risco N
Solvéncia ll
-24

Despesas médicas 3
Protecéo de rendimentos 5 1 1 -2
Acidentes de trabalho 0

___

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados
relativos aos contratos de seguro, incluindo sinistros, prémios e despesas. As metodologias e o0s
pressupostos subjacentes ao célculo sdo similares as aplicadas nas classes de negoécio Nao
Vida, resultando num ajustamento de -26 milhares de euros. Reitera-se que, as provisdes
estatutarias da modalidade Doenca sao calculadas por métodos atuariais.

4.2.3. Margem de Risco

A margem de risco corresponde a uma componente das provisdes técnicas que € adicionada de
modo a que este valor corresponda ao montante pelo qual o mercado esta disposto a oferecer
para assumir o conjunto das responsabilidades de seguros inerentes a carteira transferida.

O calculo da margem de risco é realizado com base na metodologia do custo de capital, com
recurso ao método de simplificac@o 2, de acordo com a Orientagdo 62 das OrientagcBes sobre a
avaliacdo de provisdes técnicas — EIOPA-B0S-14/166 PT, aplicando o racio da melhor estimativa
nesse ano futuro a melhor estimativa a data da avaliacéo.

A margem de risco global é alocada a cada classe de negécio em conformidade com o artigo
37.° do Regulamento Delegado, de modo a refletir adequadamente as contribuicdes das classes
de negécio para o requisito de capital de solvéncia.
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4.2.4, Montantes recuperaveis de resseguro

O apuramento das melhores estimativas dos montantes recuperaveis de resseguro é realizado
de forma desagregada entre provisao para sinistros e provisao para prémios.

u.m.: milhares de euros

Ajustamento por
Balango - Recuperaveis resseguro IFRS Solvéncia ll valorizacdo de
Solvéncia ll

N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e
doenca com bases técnicas semelhantes as do 984 1.030 a7
ramo néao-vida

Acidentes e doenga com bases técnicas
semelhantes as do ramo nédo-vida

Acidentes e doenga com bases técnicas
semelhantes as do ramo vida

Provisdo para sinistros

A informacédo histérica dos sinistros na sua parte a cargo de resseguradores reveste-se de
alguma instabilidade resultante das alteracdes, ao longo dos anos, nos tipos de tratado,
prioridades dos excessos de perdas, retengdo ou percentagem nos tratados proporcionais.

Assim, o calculo da melhor estimativa da provisdo para sinistros de montantes recuperaveis é
efetuado considerando a provisédo reconhecida nas contas estatutérias, a qual é transformada
em cash-flows assumindo um comportamento de pagamentos similar a considerada na provisao
para sinistros de seguro direto, para cada uma das classes de negdcio.

Provisdo para prémios

A metodologia de apuramento da melhor estimativa da provisdo para prémios referente aos
montantes recuperaveis de resseguro € semelhante a considerada na melhor estimativa de
provis@o para prémios de seguro direto.

O ajustamento global aos recuperaveis de resseguro entre regimes foi de 47 milhares euros,
afetos na totalidade a componente N&o Vida.

4.2.5. Taxa de inflagdo

Foi considerada a inflagdo passada, com base na variagéo do indice de Precos no Consumidor.
A inflagdo futura teve por base a informacéao divulgada pelo Banco de Portugal para os proximos
trés anos, 2019 a 2021. Nos anos seguintes, considerou-se uma taxa de inflacdo convergente
para a taxa de longo prazo subjacente ao célculo da sustentabilidade da divida publica da zona
Euro. Este pardmetro definiu-se nos 2% a partir do ano 2024.

4.2.6. Taxa de juro de referéncia

No processo de avaliacdo das provisdes técnicas, a atualizacdo dos cash-flows futuros foi
realizada com recurso a estrutura temporal de taxas de juro relevante publicadas pela EIOPA,
para a moeda Euro, a data de referéncia e sem o ajustamento de volatilidade.
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4.3. Outras responsabilidades

Valores a pagar por operacdes de seguros e outras operacdes

Em IFRS, a rubrica outros credores por operacfes de seguros e outras operacbes sdo
valorizados ao custo amortizado, no entanto, e dado tratar-se, normalmente, de passivos de curto
prazo, considera-se como uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balanco das
varias rubricas, a data de referéncia.

Passivos por impostos diferidos

Em IFRS, os passivos por impostos diferidos sé@o valorizados segundo a IAS 12 e correspondem
aos montantes de impostos a recuperar em periodos futuros relacionados com diferencas
temporais a data do balanco.

Em ambiente prudencial, o apuramento dos impostos diferidos é realizado com base na
segregacao desta rubrica em impostos diferidos ativos e passivos por diferencas temporarias e
gue resultam da aplicagdo da taxa de imposto de 22,5% sobre os ajustamentos entre o balanco

contabilistico e o prudencial. Posteriormente, a componente do passivo € adicionada aos

impostos reconhecidos nas contas estatutarias.

u.m.: milhares de euros

Ajustamento por
Passivos por impostos diferidos IFRS Solvéncialll valorizagdo de
Solvéncia Il (*
18

Investimentos
Provisdes Técnicas 0 0 0

Recuperaveis de Resseguro

___

(*) Valores néo conciliaveis com a rubrica do balango estatutario, dado que os mesmos séo analisados e registados
numa perspetiva global, atendendo ao saldo de cada uma das rubricas

4.4. Métodos alternativos de avaliacédo

A Companhia néo utiliza métodos alternativos de avaliacao dos seus ativos e passivos.

4.5. Informagdes adicionais

N&o existem outras informac¢des adicionais com materialidade relativamente a avaliagdo para
efeitos de Solvéncia.
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5. Gestao do capital

5.1. Fundos Proprios

Os fundos proprios constituem os meios a disposigdo da empresa de seguros para absorver as
perdas. De acordo com o regime Solvéncia Il, os fundos proprios decomp8em-se em duas
dimensoes:

Tiers

v

Fundos proprios Fundos proprios
de base complementares

Os fundos préprios séo constituidos pelos fundos préprios de base (BOF - basic own funds) e os
fundos préprios complementares (AOF - anciliary own funds).

+ excesso de ativo sobre o passivo (balango
econdmico)

(art. 88° da Diretiva de Solvéncia Il) + passivo subordinado

- acdes proéprias detidas pela empresa

Fundos préprios de base

Fundos préprios complementares + parte ndo realizada do capital social
+ cartas de crédito e garantias

art. 89° da Diretiva de Solvéncia Il . . - .
( ) + compromissos vinculativos recebidos pela empresa

Os fundos préprios séo classificados segundo niveis de capital, estando estes ligados ao
cumprimento de determinadas caracteristicas. Estas caracteristicas sdo ainda avaliadas em
funcdo da duracdo e, se o prazo é fixo, a sua maturidade é comparada a maturidade das
responsabilidades.
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Nivel de capital Fundos préprios de base

- disponibilidade permanente para absorcao de perdas
- subordinagéo
- prazo adequado as responsabilidades
- isento de condi¢Bes no resgate
- isento de encargos fixos obrigatérios
- isento de 6nus
- subordinagéo
- prazo adequado as responsabilidades
2 - isento de condi¢Bes no resgate
- isento de encargos fixos obrigatérios
- isento de 6nus
3 Quando ndo abrangidos nos niveis 1 e 2

A N Seguros detém apenas fundos préprios de base, ndo possuindo fundos préprios
complementares, o que confere um maior grau de robustez.

5.1.1. Gestdo dos Fundos Préprios

A gestao dos fundos préprios da Companhia € realizada de acordo com a legislacdo em vigor.
Trimestralmente, é efetuado o célculo do nivel de cobertura de Solvéncia Il com base no
apuramento do resultado contabilistico. Assim, a Companhia procede ao calculo dos fundos

préprios disponiveis e elegiveis para cumprir com 0s requisitos quantitativos de Solvéncia .

Para uma gestéo robusta dos fundos préprios € também importante ter uma visdo prospetiva do
nivel e qualidade dos fundos préprios da Companhia. Neste sentido, o processo de autoavaliagdo
do risco e da solvéncia (ORSA - Own Risk and Solvency Assessment), é considerado o elemento
central deste sistema ao relacionar, numa visdo prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto
da estratégia de neg6cio estabelecida pela Companhia.

A projecao do risco e capital tem por base a Estratégia e Objetivos de Negécio da Companhia
para o horizonte temporal do ORSA, refletidos ao nivel do Plano de Negécios plurianual. A
projecdo de risco e capital € desenvolvida com base na evolugdo dos fatores de risco em
orcamento e tendo por base os objetivos e decisfes estratégicas da Companhia para os
proximos anos, nomeadamente, ao nivel da estratégia de investimento, evolugdo do negécio,
rendibilidade da carteira e evolugéo do capital disponivel.

Como estipulado na Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia da Companhia, sdo
realizados anualmente dois exercicios do ORSA, um exercicio regular € realizado no quarto
trimestre de cada ano (constituindo uma componente importante no processo de planeamento
estratégico) e, ap6s o encerramento das contas anuais, 0 exercicio € novamente realizado com
0 objetivo de testar as bases de calculo do risco e da solvéncia, integrando os valores de
encerramento das contas anuais.

Adicionalmente e sempre que ocorrerem alteragfes materiais ao perfil de risco, aos niveis de
tolerancia, ou se se verificarem condi¢cdes de mercado adversas, 0 6rgao de gestao decide sobre
a oportunidade para realizar um exercicio do ORSA extraordinario.
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5.1.2. Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios
Os fundos proprios totais e a sua composicao a 31 de dezembro de 2018 sdo os seguintes:

u.m.: milhares de euros

Tier 1 - Tier 1 -

Capital Froprio unrestricted restricted otal

Capital em agGes ordinarias (em valor

bruto das ag6es proprias) 7.500 [
Conta de prémios de emissédo

relacionados com o capital em acGes 0
ordinéarias

Reserva de reconciliagdo -6.814 -6.814
Passivo Subordinado 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos

por impostos diferidos 1.293 A2
Outros instrumentos de capital aprovados 4.500 4.500

pela autoridade de supervisao

No ambito dos objetivos estratégicos de gestéo de capital, foi concretizado o reforgo dos fundos
proprios da Companhia no montante global de 4.500 milhares de euros deliberado pelo Acionista
Montepio Seguros SGPS. Este reforc¢o foi realizado em duas parcelas de 2.500 milhares de euros
em maio de 2018 e 2.000 milhares de euros em dezembro de 2018. O aumento dos fundos
proprios foi efetuado através do reforgo de 4.500 milhares de euros de Prestacdes Acessorias
sob a forma de Prestacdes Suplementares de Capital, realizado pela Montepio Seguros SGPS.

Por nivel de capital:

» Nivel 1 de natureza néo restrita - incluem-se o capital social e a reserva de reconciliagdo;
» Nivel 3 - apenas séo incluidos os impostos por ativos diferidos liquidos.

A reserva de reconciliagédo corresponde ao total de excesso de ativo sobre o passivo (ambiente
prudencial) deduzido dos outros elementos dos fundos préprios de base (capital em acdes
ordinarias e impostos por ativos diferidos liquidos).

5.1.3. Disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios para cobertura do SCR e
MCR

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos préprios apurados para cobertura do SCR e do
MCR, em 31 de dezembro de 2018, foram os seguintes:

u.m.: milhares de euros

Requisito Capital Solvéncia Uil 1 Tler' o Tier 2 Tier 3 Total
unrestricted | restricted

Fundos Proprio disponiveis 5.186 1.293 6.479
Fundos Proprio elegiveis 5.186 818 6.003
SCR 5.451
Récio Solvéncia 110,13%
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u.m.: milhares de euros

.. - . Tier 1 - Tier 1 - : .

Fundos Proprio disponiveis 5.186 5.186
Fundos Proprio elegiveis 5.186 5.186
MCR 3.700
Récio Solvéncia 140,15%

Os fundos proprios elegiveis respeitam as regras e limites definidos na legislacdo em vigor.

5.1.4. Principais diferencas entre o excedente de ativos sobre passivos e o capital
proprio das demonstracdes financeiras

Tal como referido no capitulo 4 do presente relatério, para efeitos de solvéncia algumas rubricas
de ativos e passivos sdo valorizadas tendo em consideragdo diferentes critérios face aos
utilizados nas demonstracées financeiras. Estas diferencas de critérios de avaliacdo dao lugar a
alteracdo de valores e consequentemente a alteracdo do excedente de ativos sobre passivos
para efeitos de solvéncia.

Na figura seguinte é possivel verificar as diferencas de valorizagdo que impactam o montante
dos fundos proéprios, entre contas estatutarias e Solvéncia Il

Unidade: Milhares de Euros

7.937
6479 6479
-879
Fundos Ajuste por Ajuste por Fundos Passivo Divic?endos Fundos
proprios valorizacdo  valorizagao proprios Subordinado proprios
(estatutario) dos ativos  dos passivos (solvéncia Il) disponiveis

Para maior detalhe em relagdo as variacdes e explicagdes quantitativas e qualitativas ver o
capitulo 4. Avaliacdo para efeitos de solvéncia.
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5.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Os requisitos de capital sdo calculados tendo por base a formula padréo. A 31 de dezembro de
2018, os valores obtidos pela Companhia foram os seguintes:

u.m.: milhares de euros

dez-18
Fundos Proprio elegiveis 6.003
SCR 5.451
Ré&cio Solvéncia 110,13%

5.2.1. Requisito de capital de solvéncia por sub-mddulo

Na tabela seguinte pode-se observar a desagregacéo do requisito de capital de solvéncia por
sub-mddulo e a sua evolugéo face ao periodo homélogo:

u.m.: milhares de euros

Ré&cio Solvéncia 110,1% 103,1% 7,1 p.p.
Fundos Proprio elegiveis 6.003 4.739 1.264
SCR 5.451 4.598 853
Ajustamento -27 -556 529
Operacional 405 348 57
BSCR 5.073 4.806 267
Diversificagdo -1.208 -1.340 132
Mercado 1.763 2.073 -310

Inc. Contraparte 346 462 -117
Acidentes e Doenca 39 46 -8
N&o Vida 4.134 3.564 570

Para maior detalhe sobre a desagregac¢éo do SCR consultar capitulo 3. Perfil de Risco.

Face a 2017, verificou-se um aumento do racio de solvéncia devido, sobretudo, ao aumento
registado nos fundos proprios elegiveis (na ordem dos 1.264 milhares de euros). Esta variagado
resulta dos dois aumentos de capital efetuados pelo Acionista ao longo do ano de 2018. Ao nivel
do requisito de capital registou-se, também, um aumento de 853 milhares de euros.

O racio de capital de solvéncia (SCR) aumentou 7,1 pontos percentuais, situando-se em 110,1%.

O reforco dos fundos proprios de base efetuado pelo acionista ao longo do ano, no valor global
de 4.500 milhares de euros, colocam a solvabilidade da Companhia ligeiramente acima do
Capital Minimo Aceitavel (110% SCR), de acordo com o target definido na Politica de Apetite ao
Risco.
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5.2.2. Calculo do requisito minimo de capital

O requisito minimo de capital foi calculado de acordo com os requisitos regulamentares, tendo o
valor do racio de solvéncia atingido os 140,2%.

u.m.: milhares de euros

dez/18
Fundos Proprio elegiveis 5.186
MCR 3.700
Récio Solvéncia 140,15%

Face a 2017, verificou-se um acréscimo consideravel do racio de solvéncia, devido, sobretudo,
ao reforco dos fundos proprios elegiveis (na ordem dos 1.136 milhares de euros). Ao nivel do
requisito de capital minimo, ndo se registou nenhuma alteracao.

u.m: milhares de euros

Ré&cio Solvéncia 140,2% 109,4% 30,7 p.p.
Fundos Proprio elegiveis 5186 4049 1136
MCR 3700 3700 0
MCR Linear 2 066 1828 238
SCR 5451 4598 853
MCR limite méximo 2453 2 069 384
MCR limite minimo 1363 1149 213
MCR Combinado 2 066 1828 238
MCR limite minimo absoluto 3700 3700 0

5.2.3. Capacidade de absorc¢édo de perdas por impostos diferidos

No calculo do requisito de capital foi considerada a capacidade de absorcdo de perdas por
impostos diferidos no montante de - 27 milhares de euros (como pode ser observado no capitulo
3. Perfil de Risco). Caso a Companhia ndo utilize este ajustamento, o requisito de capital
aumenta e, por consequéncia, o racio de Solvéncia Il diminui, como se pode verificar de seguida:
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u.m.: milhares de euros

dez-18
SCR c/ ajustamento 5.451
Capacidade de absorgdo de perdas por 27
impostos diferidos
SCR s/ ajustamento 5.478
Fundos Proprio elegiveis 6.003
Ré&cio Solvéncia 109,6%

5.3. Utilizag&do do sub-modulo de risco acionista baseado na duragao para
calcular o requisito de capital minimo

A Companhia néo utiliza o sub-mddulo de risco acionista baseado na duracéo para calcular o
requisito de capital minimo.

5.4. Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

A Companhia nao utiliza modelo interno, sendo os célculos realizados com base na féormula
padréo.

5.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do
requisito de capital de solvéncia

A avaliagéo dos riscos e da solvéncia a 31 de dezembro de 2018, utilizando a férmula standard,
num cenario base, sem a aplicagdo de medidas transitérias, e de acordo com o exposto acima,
determina um racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia de 110,1% e um racio de
cobertura dos requisitos de capital minimo de 140,2%.

Os resultados obtidos com o célculo de capital ndo configuram, por isso situagBes de
incumprimento, nem ao nivel do requisito do capital de solvéncia, nem quanto ao requisito de
capital minimo.

No &mbito do processo de monitorizacéo da evolugéo da solvabilidade da Companhia, verificou-
se o incumprimento com o requisito de capital regulamentar (100% do SCR) durante o primeiro
trimestre de 2018. A partir do momento da realizacdo do reforco dos fundos préprios, a
Companhia apresentou valores ligeiramente acima do target minimo de solvéncia (110% SCR)
estabelecido na Politica de Apetite ao Risco.
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u.m.: milhares de euros
Récio Solvéncia 103,1% 92,9% 118,3% 112,8% 110,1%
Fundos Proéprio elegiveis 4.739 4.504 6.252 6.159 6.003
SCR 4.598 4.846 5.285 5.462 5.451
Suficiéncia 141 -342 967 698 552

Com vista a assegurar o cumprimento do racio de cobertura no curto prazo, e de acordo com os
objetivos estratégicos de gestdo do capital, existiu a necessidade de, em maio de 2018, realizar
um reforco de fundos préprios no montante global de 2.500 milhares de euros, como referido
anteriormente.

No ultimo trimestre do ano, verificou-se a necessidade de acomodar um conjunto adicional de
fatores: (1) refor¢o do provisionamento do ramo Automoével e (2) desreconhecimento de ativos
por impostos diferidos, por via do desreconhecimento de parte dos impostos por prejuizos fiscais.
Para acomodar estes eventos e, em simultdneo, assegurar uma solvabilidade em niveis
considerados satisfatorios, foi deliberado pelo Acionista Montepio Seguros SGPS, em dezembro
de 2018, um reforgo adicional de fundos proprios da N Seguros no montante de 2.000 milhares
de euros, nos moldes referidos anteriormente.

Deste modo, a concretizac@o desta operacdo permitiu uma melhoria na margem de solvéncia,
colocando a solvabilidade da Companhia em linha com o Capital Minimo Obijetivo de (110%
SCR), de acordo com o target definido na Politica de Apetite ao Risco.

Em simultaneo, foram identificadas varias medidas de acdo com elevado impacto sobre o nivel
dos fundos proprios, quer ao nivel do perfil de risco, que permitira reduzir o requisito de capital.
As medidas incidem sobre o reforgo da estratégia de derisking, com o processo de diversificacdo
através do reinvestimento em classes de ativos de menor requisito de capital, alcancando uma
solugdo otimizada relativamente ao consumo de capital, volatilidade e retorno dos ativos
financeiros; internalizacéo da gestdo da carteira de investimentos; ajustar a estratégia de negoécio
e de risco; e implementar medidas de otimizacdo da estratégia de mitigagdo de risco de
resseguro, p.e. ao nivel de transferéncia de risco.

Por outro lado, atendendo ao rigor das politicas e estratégias prosseguidas pela N Seguros e ao
carater excecional de alguns efeitos verificados, em 2018, prevé-se que, em 2019, surjam novas
oportunidades e equilibrios, suscetiveis de permitir um regresso aos resultados positivos,
essenciais para a manutengdo de fundos proprios que excedam o0s requisitos de capital na
medida do apetite da companhia ao risco e sempre em concordancia com os limites estipulados
pelos requisitos regulamentares em vigor.

Importa também referir que, em nenhum momento o nivel de cobertura do requisito minimo de
capital esteve em incumprimento.
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5.6. Informac0bes adicionais
5.6.1. Medida transitoria sobre o risco acionista

A Companhia nao aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos niameros
2 e 3 do artigo 20° da Lei 147/2015, de 09 de setembro.
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6. Anexos

6.1. Informacao quantitativa
S.02.01.02
Balancgo - Ativo

Valor
Solvéncia Il

ATIVOS

Ativos intangiveis 0
Ativos por impostos diferidos s .39
Excedente de presta¢@es de pensdo 0
Iméveis, instalacdes e equipamento parauso propio | 1
Invgsltime~ntos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de 17.121
participagao)
Imoéveis (Que ndo para uso proprio) 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 0
Titulos de fundos préprios 0
Acdes — cotadas em bolsa 0
Acgoes — nao cotadas em bolsa 0
Obrigacdes 11.958
Obrigacdes de divida publica 7.886
Obrigacdes de empresas 4.072
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Organismos de investimento coletivo 5.163
Derivados 0
Depésitos que néo equivalentes a numerario 0
Outros investimentos 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacao 0
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apélices de seguro 0
Empréstimos e hipotecas a particulares .
Outros empréstimos e hipotecas 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 1.030
Né&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida 1.030
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 1.030
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida 0
Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo 0
seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacdo |G |
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a 0
unidades de participagdo
Vida, ligado a indices e a unidades de participagéo 0
Depésitos em cedentes '
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 303
Valores a receber a titulo de operacdes de ressegquro 15
Valores a receber (de operacdes comerciais, ndo de seguro) 1.326
Acdes préprias (detidas diretamente) S
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados 0
mas ainda nédo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 347
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balanco 44
ATIVOS TOTAIS 21.742
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S.02.01.02
Balango - Passivo

PASSIVOS
Provisdes técnicas — nao-vida 14.106
Provisoes técnicas — nao-vida (excluindo acidentes e doenca) 14.115
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 13.511
Margem de risco 604
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao- 9
vida)

PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa -14
Margem de risco 5
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagao) 0
Provisdes técnicas — acidentes e doencga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 0
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 0
Margem de risco 0
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a 0

indices e a unidades de participagdo)
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Esimatva
Margem de risco 0
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 0
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimatva
Margem de risco 0
Passivos contingentes 0
ProvisGes que ndo provisdes técnicas 0
Obrigacdes a titulo de prestagdes de pensao 0
Depésitos de resseguradores 0
Passivos por impostos diferidos 105
Derivados 0
Dividas a instituicdes de crédito 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 0
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 296
Valores a pagar a titulo de operacdesde ressegure 10
Valores a pagar (de opera¢c8es comerciais, ndo de seguro) 325
passivos subordinados BB
Passivos subordinados néo classificados nos fundos préprios de base (FPB) 0
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB) 0
Quaisquer outros passivos nédo incluidos noutros elementos do balanco 329
TOTAL DOS PASSIVOS 15.263

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 6.479
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S.05.01.02
Prémios, sinistros e despesas por classes de negécio

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida (seguro direto e resseguro proporcional aceite) Resseguro nédo proporcional aceite

Seguro
Seguro Outros g
Seguro Seguro . maritimo, . ~_ =
~ acidentes seguros .. incéndioe Seguro
despesas protecédo de ” da aviacéo
e X . de veiculos outros RC geral
médicas rendimentos automovel e dos

LELE motorizados danos
transportes

Seguro "

9 Seguro Perdas ACETES Maritimo,

crédito e protecdo Assisténcia pecuniarias Acidentes aviagéo,
e doenga

P P . Imobiliario
caugao juridica diversas transporte

Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 116/ 17 0 8.210 2.208 0 0 67 0 279 1.575! 0 12.471
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional

aceite
Parte dos resseguradores 0 0 0; 267 0 0 0 0 0 0 1.149 0; 1.416
Liquido 116 17, 0 7.942 2.208 0 0 67, 0 279 426 o) 11.055

Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta 117 17 0 7.857 2.151 0 0 59 0 279 1.530] 0 12.010
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro néo proporcional

aceite
Parte dos resseguradores o] 0 0 267 0 0 0 0; 0 0 1.100 0 1.367
Liquido 117 17 0; 7.590 2.151 0; 0 59 0; 279 430 0; 10.643

Sinistros ocorridos

Valor bruto - Atividade direta 43 7 0 8.179 776! 0 0 15, 0 0 0 0 9.020
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite
Valor bruto — Resseguro néo proporcional

aceite
Parte dos resseguradores 0 0 0 96 0 0 0 0 0 0 0 0 96
Liquido 43 7 0 8.083 776 0 0 15 0 0 0; 0 8.924

Alteragoes as provisdes técnicas (a)
Valor bruto - Atividade direta 0 0 0 447 132 0 0 0 0 0 0] 0 579
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro néo proporcional
aceite

Parte dos resseguradores
Liquido 0 0 0 447 132 0 0 0 0 0 0 0 579

Despesas efetuadas 32 5 0 2.250 605 0 0 18 0 7 432 0 3.418

Outras despesas 0

Despesas totais 3.418

Pagina 78




SEGUROS

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagcdo Financeira 2018

S$.17.01.02
Provisdes Técnicas Ndo-Vida

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de

T EOET e Finito apds o ajt
perdas por i i da te
associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo

1o para

eiEs (e @ 5 @RS £ SR G e da MR
elho a

Provisdes para prémio

Valor bruto

Total do Montante recuperével de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

ProvisGes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de Risco

PROVISO A OTA

Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
R guro Finito apés o aj para perdas

por i i da te — total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito — total

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Resseguro ndo proporcional aceite

Resseguro
St eguro eauro Resseguro Resseguro D Resseguro
eguro ) eg 0 - o A . . eguro eguro Perda de acidentes i Heh | HSEENGSN| RESPONSABILIDADES
despe: o de de e e a oe o ° édito e protecéo é pe e doenca BESEIEIGES || [T patrimoniais TOTAIS NAO-VIDA
eiculo outro RC ge - nédo maritimo, da 5
é ) ba 6ve 0 &0 dica diversa ndo - néo
orizado . dano roporcional proporcional |aviagdo e dos proporcional
2 transportes
-20 -3 0 3550 163 0 0 -11 104 663 4
0 0 0 a7 0 0 0 0 0 426 Z
0 0 04 6 0 0 04 6
6 3 0 8742 288 0 0 12 0 0 0
0 0 0 557 0 0 0 0 0 0
6 0 818 88 0 0 0 0 84
0 9 4 0 0 04 66 49
0 688 4 0 0 04 6 4
3 1 0 458 60 0 0 9 3 74 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 604 0 0 0 0 0 426 030
0 4 0 0 0 0 0 076
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S.19.01.21
Sinistros de seguros néo-vida

Total do negdcio ndo-vida

Ano do acidente/

Ano da subscricdo

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)
montante absoluto

Ano desenv. Soma dos anos
Ano em curso lati
Ano ocorr. (cumulativa)

0 3984
7 10 228
17 10 445
530 11 380
297 8 903
263 8 543
119 7641
198 8 096
628 7824
2084 6 728
| 4751 4751

TOTAL 8 894 88 523
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Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisGes para sinistros
(montante absoluto)

Ano desenv. Final do ano
Ano ocorr. (dados descontados)

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 274 12 178 179
0 0 0 0 0 0 550 25 92 92
0 0 0 0 0 697 252 210 211
0 0 0 0 657 245 238 238
0 0 0 917 402 656 658
0 0, 1099 599, 1026 1029
0 1575 874 348 349
N-2 3 847 1367 732 735

N-1 3581 1379 1384

3987 3975

TOTAL 8 850
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S.23.01.01
Fundos Préprios
OTA < e e
z e = e
0 proprio ae pase es aa ded ao por pa oe
0o 0 etore anceiro omo pre 0O No a go 68.0 do

Regulamento Delegado 20
Capital em agoes ordinarias (sem dedugéo das acdes proprias) 7 500 7 500
Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em a¢des o
ordinérias
Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos
fundos préprios de base equivalente para as mtuas e sociedades 0
sob a forma mitua
Contas subordinadas dos membros de mituas 0
Fundos excedentarios 0
Accdes preferenciais 0
Conta de prémios de emiss&o relacionados com acdes 0
preferenciais
Reserva de reconciliagcdo -6 814 -6 814
Passivos subordinados 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 1293 1293
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade
de supervisdo como fundos préprios de base, ndo especificados 4500 4 500
acima

ao proprio aa ae 0 acoe a eira que ao
aeve e 0 agerada areservade reco acao e nao

prem o érios para sere ados como fundo
proprio ) e 0 ad 0) e
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem
ser consideradas na reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os
critérios para serem classificados como fundos préprios nos
termos da Solvéncia Il
Ded oe
Deducdes por participagdes em instituigoes financeiras e
Y P 0
instituices de crédito

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, 0
mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais n&o realizados e ndo mobilizados, contribui¢des
dos membros ou elemento dos fundos préprios de base equivalente 0
para as mituas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis
mediante pedido
Acoes preferenciais néo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis 0
mediante pedido
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢éo e o
pagamento dos passivos subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da 0
Diretiva 2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 0
2, da Diretiva 2009/138/CE
Reforcos de quotizagéo dos membros nos termos do artigo 96.0, o
n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — n&o abrangidos pelo 0
artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0

OTAL DO DOS PROPRIOS COMP AR

0 proprio a [0]0) e e eleg e

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 6479 5186 0 0 1293
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 5186 5186 0 0
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 6 003 5186 0 0 818
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 5186 5186 0 0

5451

3700

Récio de fundos préprios elegiveis para o RCS 110,13%

Récio de fundos proéprios elegiveis para o0 RCM 140,15%
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S.23.01.01
Fundos Préprios

Excedente do ativo sobre o passivo 6 479
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) 0
Dividendos previsiveis, distribui¢cées e encargos 0
Outros elementos dos fundos préprios de base 13 293
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricdes

em relagcdo com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos
circunscritos para fins especificos

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo
vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo

ndo-vida 271
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros

S.25.01.01
Requisito do Capital de Solvéncia - para as empresas que utilizam a formula-padrao

Requisito de capital Parér’n‘etro e
de solvéncia bruto Elfnsggzgc(%gz) Sl

Risco de mercado 1763

Risco de incumprimento pela contraparte 346

Risco especifico dos seguros de vida 0

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 29

Risco especifico dos seguros ndo-vida 4134

Diversificacao 1208

Risco de ativos intangiveis 0

Requisito de Capital de Solvéncia de Base 5073
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Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional 405
Capacidade de absorcéo de perdas das provisdes técnicas 0
Capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos 27
quu_isito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da 0
Diretiva 2003/41/CE

Req o de capital de solvéncia e do acré os de capita /
Acréscimos de capital j& decididos 0
REQ O DE CAPITAL DE SO A /
Outra ormacdes sobre o R

Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado na
duracéo

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte
remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos
circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras
de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificacdo devidos a agregacdo RCSI| dos FCFE para efeitos
do artigo 304.°
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S.28.01.01
Requisito de capital minimo — Apenas atividades de seguro e de resseguro dos ramos vida e nao-vida

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida

S.28.01.01.01

Resultado de RCMyy 2 066

Valor liquido
(de contratos de
resseguro/EOET)
da melhor estimativa e
PT calculadas como um
todo

Valor liquido
(de contratos de
resseguro)
dos prémios emitidos
nos Ultimos 12 meses

S.28.01.01.02

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de proteg&o de rendimentos e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil

Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos

Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais

Resseguro néo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes

Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro de vida

S.28.01.01.03

Resultado de RCMy

Valor liquido (de
contratos de Valor liquido (de
resseguro/EOET) da contratos de
melhor estimativa e PT | resseguro/EOET) do
calculadas como um capital em risco total
todo

S.28.01.01.04

Responsabilidades com participacdo nos lucros — beneficios garantidos

dades com participagao nos lucros — beneficios discricio

Responsabilidades de se ligados a indices e a unidades de participacdo

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenca

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do
ramo vida
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Célculo do RCM global

S.28.01.01.05
RCM linear 2 066
RCS 5451
Limite superior do RCM 2453
Limite inferior do RCM 1363
RCM combinado 2 066
Limite inferior absoluto do RCM 3700

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM) 3700
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Relatério de Certificacdo Atuarial

1. Introducao

Nos termos do artigo 7° da Norma Regulamentar n°® 2/2017-R, de 24 de marco, (“Norma
Regulamentar) apresentamos o relatério de certificacdo atuarial para a N Seguros, S.A. (“Entidade™)
relativo ao relatério anual sobre a solvéncia e a situacdo financeira em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de provisdes técnicas de 14.106 milhares de euros, montantes recuperdveis de
contratos de ressequro de 1.030 milhares de euros, um total de fundos préprios disponiveis de 6.479
milhares de euros e um total de fundos préprios elegiveis de 6.003 milhares de euros ambos para a
cobertura do requisito de capital de solvéncia, um total de fundos préprios disponiveis de 5.186
milhares de euros e um total de fundos préprios elegiveis de 5.186 milhares de euros ambos para a
cobertura do requisito de capital minimo, um requisito de capital de solvéncia de 5.451 milhares de
euros e um requisito de capital minimo de 3.700 milhares de euros).

2. Ambito do trabalho

O nosso trabalho consistiu na obtencdo de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranca
razodvel, concluir sobre a adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicadveis do
cdlculo dos sequintes elementos:

das provisdes técnicas de sequros ndo vida e de seguros de acidentes e doenca;

dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro de ndo vida e de contratos de
resseqguro de acidentes e doenca;

dos mdédulos de risco especifico de seguros ndo vida e de risco especifico de sequros de
acidentes e doenca, divulgados no relatério sobre a solvéncia e situacao financeira.

O trabalho realizado incluiu os procedimentos implicitos no Capitulo Il do Anexo Il da Norma
Regulamentar.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacdo do risco de distorcao material na informacdo objeto de andlise
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagGes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a apresentacdo da referida informacao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressao da nossa opiniao.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.442.000 euros - Contribuinte N.° 500 912 645 - C.R. Comercial de Lisboa sob o0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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3. Responsabilidades

O presente relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade a preparacdo e aprovacdo do
relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira.

E da responsabilidade do atudrio responsdvel a emiss&o de uma opinido de indole atuarial,
independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Com base nos procedimentos realizados e referidos na Sec&o “Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razodvel, concluimos gue o0s
cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo apresentados,
estdo isentos de distor¢cdes materiais e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo
apresentados de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Provisdes Técnicas u.m.: milhares de euros
Melhor Margem de Provisdes
Estimativa risco Técnicas
Ndo Vida 13.511 604 14.115
Acidentes e Doencga (NSTV) -14 5 -9
Total 14.106

NSTV - Outras atividades de seguro de acidentes e doenga

Recuperaveis de Ressequro u.m.: milhares de euros

Ndo Vida 1.030

Acidentes e Doenca (NSTV) 0

Total 1.030
Requisitos de capital de solvéncia u.m.: milhares de euros
Risco especifico de seguros ndo vida 4,134
Risco especifico de seguros de acidentes e doenga (NSTV) 39

Relatdrio de Certificacdo Atuarial | 31.12.2018
N Sequros, S.A.
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Importa referir que os cdlculos apurados baseiam-se em métodos estatisticos, hipdteses e
pressupostos sobre os quais hd um conjunto de fontes especificas de incerteza, as quais poderdo ser
afetadas por fatores cuja alteracdo podera resultar numa diferenca material nos resultados futuros.

Lisboa, 18 de abril de 2019

Ernst & Young, S.A.
Representada por:

A (%

Rita Costa Carla Sa Pereira
Partner Atudria Responsavel
Associate Partner

Relatdrio de Certificacdo Atuarial | 31.12.2018
N Sequros, S.A.
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatorio Anual sobre a Solvéncia e a
Situacédo Financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°© da Norma
Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de marc¢o, da Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensbes

Ao Conselho de Administracdo da
N Seguros, S.A.

Introducéo

Nos termos da alinea a) do n.© 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.© 2/2017-R, de 24 de marco
(“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira (“Relatorio”), previsto na alinea a)
do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.°© 8/2016-R, de 16 de agosto, (republicada pela Norma
Regulamentar n.© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacéo quantitativa a divulgar em conjunto
com esse Relatorio (“Informacdo Quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.2 e 5.°© do
Regulamento de Execucéo (UE) n.© 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015 da N Seguros,
S.A. (“Seguradora”), com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracao da posicéo financeira estatutaria e a constante
do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios e sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo;

Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicacdo do sistema de governagéo;

Relato sobre a restante informacéo divulgada no Relat6rio Anual sobre a Solvéncia e a Situagéo
Financeira e na Informacdo Quantitativa conjuntamente divulgada; e

D. Outras Matérias.

A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRACAO DA POSICAO
FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANCO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS
FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
E DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do 6rgéo de gestéo

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Seguradora o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstracao da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classificacéo e avaliacéo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade com
o Regulamento Delegado (EU) n.© 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, que completa a
Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de hovembro de 2009, relativa
ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss&do do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero

A member firm of Ernst & Young Global Limited Z
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razoavel de
fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstracdo da posicdo financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estao isentos de
distorcbes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificacdo da adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos
elementos incluidos no ambito da certificacéo pelo atuario responsavel da Seguradora, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.°© da mesma Norma
Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencéo de prova suficiente e
apropriada que permita, com seguranc¢a razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracao da
posicdo financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, que a classificacéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, estdo isentos de distor¢bes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os
aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

() a reconciliagdo da informagéo base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas de
informacéo da Seguradora e a respetiva demonstracao da posi¢éo financeira estatutaria em 31 de
dezembro de 2018 objeto de reviséo legal de contas por outro auditor, e sobre a qual foi emitida
Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 26 de marco de 2019;

(i) a revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das
Contas e a data deste relato6rio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv) o recélculo dos ajustamentos efetuados pela Seguradora, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do ambito desta certificacéo.

(v) a reconciliagcdo da informagéo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2018, com o balan¢o para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagéo mantida nos sistemas da Seguradora
com referéncia & mesma data;

(vi) a revisdo em base de amostragem, da correta classificagdo e caracterizacdo dos ativos de acordo
com os requisitos do Regulamento;

(vii) a revisao dos célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2018, efetuados pela Seguradora; e

(viii)  aleitura da documentacao preparada pela Seguradora para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.
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O trabalho realizado ndo compreendeu a certificacéo (i) dos ajustamentos efetuados a nivel das provisdes
técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a verificacdo do céalculo dos
requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.© da Norma Regulamentar, séo incluidos no
ambito de certificacdo do atuério responsavel da Seguradora e (ii) dos elementos do requisito do capital
de solvéncia, aprovado incluidos no &mbito da certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo
10° da mesma Norma Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos
acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacdo do impacto em impostos
diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Seguradora.

A selecédo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢cdo material na informacgao objeto de andlise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacédo e apresentacao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢éo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que os
ajustamentos entre a demonstracéo da posi¢do financeira estatutaria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia, que a classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a que se refere o
Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira (31 de dezembro de 2018), estéo isentos de
distorcbes materiais, séo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICACAO DO SISTEMA DE
GOVERNACAO

Responsabilidade do 6rgdo de gestéo
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Seguradora:

- a preparacéo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informacéo a
prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°
8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.© 1/2018-R, de 11 de
janeiro); e

- a definicdo, aprovacao, revisdo periodica e documentacao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Seguradora é dirigida, administrada e
controlada incluindo os sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno (“Sistema de
Governacao”), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto
no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.© 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de
2014 (Regulamento).

3/6


AV474UM
Ricardo Lopes Pinto Rubrica


N Seguros, S.A.
Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o
Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira

EY 31 de dezembro de 2018

Building a better

working world

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.© 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre a implementacéo e efetiva aplicacdo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtenc¢éo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de Governac¢ao” do Relatorio Anual sobre a
Solvéncia e a Situacao Financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricao da
implementacéo e efetiva aplicacdo do Sistema de Governacédo da Seguradora em 31 de dezembro de
2018.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

(M a apreciagdo da informacéo contida no Relatério sobre o Sistema de Governacéo da Seguradora
guanto, aos seguintes principais aspetos: informacg6es gerais; requisitos de qualificacéo e de
idoneidade; sistema de gestéo de riscos com inclusdo da auto-avalia¢édo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcéo de auditoria interna; funcdo atuarial; funcdo compliance;
funcéo gestéo de riscos; subcontratacdo e eventuais informacdes adicionais;

(i) a leitura e apreciacéo da documentacao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Seguradora é dirigida,
administrada e controlada e obtencdo de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

(iii) a discusséo das conclusdes com os responsaveis da Seguradora.

A selecédo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢cdo material na informacgao objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacédo e apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatorio Anual sobre a
Solvéncia e a Situacao Financeira (31 de dezembro de 2018), o contetdo do capitulo “Sistema de
Governacao”, ndo reflete, em todos os aspetos materiais, a descricdo da implementacéo e efetiva
aplicagéo do sistema de governacéo da Seguradora.
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C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMACAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A INFORMACAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidade do 6rgdo de gestéo

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Seguradora a preparacdo do Relatério Anual
sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira e da informacao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.© 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma
Regulamentar n.© 1/2018-R, de 11 de janeiro), incluindo a informacdo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatorio, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execucéo
(UE) n.©2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.° do artigo 4.°© da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério e na Informacado Quantitativa
conjuntamente divulgada, é concordante com a informacao que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informacéo Financeira Histdrica" e outras orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da
OROC e consistiu da obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao
Financeira é concordante com a informacéao objeto do trabalho do Revisor Oficial de Contas e com o
conhecimento obtido durante o processo de certificacéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatorio e a
avaliacdo da concordéancia conforme acima referida.

A selecédo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢cdo material na informacgao objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliag6es de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacédo e apresentacao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um

sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares

aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressdo da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao
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nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatorio Anual sobre a
Solvéncia e a Situacao Financeira (31 de dezembro de 2018), a informacéo divulgada no Relatério Anual
sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira ndo é concordante com a informacéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacdo do mesmo.

D. Outras Matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées apresentadas
relativamente ao sistema de governacdo da Seguradora ndo deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer
projecdo para periodos futuros, na medida em que poderao existir altera¢gdes nos processos e controlos
analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitag®es inerentes ao sistema de controlo
interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 30 de abril de 2019
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
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