SEGUROS

Tempos médios de regularizacao dos sinistros em 2019 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios

Informagdo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332 e no artigo 92¢

DANOS MATERIAIS - Danos préprios
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

(eI D T o L el 2 S i e 2 Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automaével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369)

PRAZOS
a " g "
N2 de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq me:c!|o dos | Prazo N2 de Casos = Tempo Médio N d.e. Casos Tempo. me.cyo dos
Justificados | casos justificados Legal Justificados | casos justificados
P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 0 0 0 0 2 1563 1 5 8 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 0 0 0 0 4 956 1 16 7 8
P2
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12
P3 | Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
P4 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0 0 0 15 1563 17 98 34 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 0 0 0 0 8 56 251 91 151 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0

Escritério: Rua de Jodo Moreira da Costa Maia, 219  4470-439 Maia Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.
T (+351) 210 401 252 / 220 401 252 (Dias lteis, das 08h30 as 19h30) Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL
F (+351) 220 907 777 - info@nseguros.pt - www.nseguros.pt Capital Social 12.500.000 € . NIPC 501689168 . Matriculada na C.R.C. de Lisboa



SEGUROS

Tempos médios de regularizacao dos sinistros em 2019 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatoério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n2 9 do artigo 332

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 362 e 4329)

Com Declaragdo Amigdvel de Acidentes Automdvel (DAAA)

Sem Decl do Amigavel de Acidentes Automével (DAAA
(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 369) Sl e e AT GO B i )

PRAZOS
a " g "
N2 de Casos | Tempo Médio N d.e. Casos Tempq me:c!|o dos | Prazo N2 de Casos = Tempo Médio N d.e. Casos Tempo. me.c!lo dos
Justificados | casos justificados Legal Justificados | casos justificados
P1 | Primeiro contacto da empresa de seguros 3117 1 18 3 2 1.129 2 99 13 2
Conclusdo das peritagens - Sem desmontagem 2180 0 7 14 4 690 1 15 25 8
P2
Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0 0 0 6 0 0 0 0 12
P3 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
P4 | Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 3117 16 181 81 15 1590 19 11 96 30
P5 | Comunicagdo da decisdo final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagdo 260 38 148 64 8 336 41 139 97 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 21
Escritério: Rua de Jodo Moreira da Costa Maia, 219  4470-439 Maia Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.
T (+351) 210 401 252 / 220 401 252 (Dias (teis, das 08h30 as 19h30) Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL

F (+351) 220 907 777 - info@nseguros.pt - www.nseguros.pt Capital Social 12.500.000 € . NIPC 501689168 . Matriculada na C.R.C. de Lisboa



