@SEGUROS

Grupo Montepio
INFORMAGCAO ESTATISTICA

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS DE DANOS DANOS RESP. TOTAL

MATERIAIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL

Primeiro Contacto para a Marcagéo de Peritagem 1 1 1

Concluséo da Peritagem 1 0

Disponibilizacdo do Relatério de Peritagem™ * * *

Comunicagdo da assungdo ou ndo da Responsabilidade 12 13 13

Comunicacéo da Decisdo Final apdés Informacao Adicional pelo Segurado 0

Pagamento da Indemnizacéo 3 2 2

* Disponibilizado no préprio dia da concluséo da peritagem

N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2015 e 31.12.2015

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS DE DANOS

CORPORAIS (dias ocorridos) RESP. CIVIL

Solicitacdo de Exame de Avaliagdo do Dano Corporal e

Disponibilizacdo do Relatério do Exame do Dano Corporal* e

Comunicacio da Assungdo ou ndo da Responsabilidade - D. Corporais ** e

Comunicacdo da assunc¢éo da Responsabilidade Consolidada *** e

Pagamento da Indemnizagdo (Corporais) - dias Uteis ool

* Disponibilizado no préprio dia da conclusdo do Exame

** Apo6s o Pedido de Indemnizacao

*** Ap6s Alta Clinica ou Dano Totalmente Quantificavel

**** Inexisténcia de Casos

N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2015 e 31.12.2015

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO D_E SINI_STROS DE DANOS DANOS RESP. TOTAL

MATERIAIS COM DANOS CORPORAIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL

Primeiro Contacto Obtencéo Autoriza¢do Regularizacdo Danos Materiais * * *

Contacto para a Marcagao de Peritagem * * *

Concluséo da Peritagem * * *

Disponibilizacédo do Relatério de Peritagem ** * * *

Comunicagao da Assunc¢ao ou nao da Responsabilidade * * *

Comunicagao da Decisdo Final ap6s Informacgao Adicional pelo Segurado * * *
* * *

Pagamento da Indemnizacé@o

* Inexisténcia de Casos
** Disponibilizado no préprio dia da conclusao da peritagem
N.B.: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2015 e 31.12.2015
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