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Declaragao de Acessibilidade N Seguros

Na N Seguros estamos empenhados em garantir que o nosso website é acessivel a todos os
utilizadores, em conformidade o Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de dezembro, que transpde a
Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos.

O nosso objetivo é proporcionar uma experiéncia digital inclusiva, alinhada com as melhores
praticas de acessibilidade. Para tal, procedemos a uma auditoria ao nosso website, observando
a Norma europeia harmonizada EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) e as Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG) versdo 2.1, nivel AA.

Esta declaragdo aplica-se ao website da N Seguros e fornece informagao sobre o cumprimento
dos requisitos de acessibilidade.

Descrigao sumaria do servigo e do seu funcionamento acessivel
Através do website da N Seguros, os clientes podem ter acesso aos servigos e/ou conteudos
disponibilizados pela N Seguros, melhor descritos nas respetivas Condicdes Gerais de Utilizacao.
Em resultado da revisdao, em que continuamos a trabalhar, implementdmos e melhordmos
algumas funcionalidades para proporcionar uma experiéncia acessivel no nosso website:

e Funcionalidade e navegacdo acessivel através do teclado

Compatibilidade com leitores de ecra e tecnologias de apoio

Contraste de Cor acessivel

Texto alternativo (alt) de conteldido ndo textual

Amplia¢do da exibigdo para 200%

Estado de conformidade do website nseguros.pt

O website da N Seguros foi submetido a avaliacdo através de Access Monitor, tendo alcancado
indices superiores a 9 em 10, pelo que se encontra plenamente conforme com o Decreto-Lei n.2
83/2018, de 19 de outubro, relativo aos requisitos de acessibilidade dos sitios web e das
aplicagGes méveis de organismos publicos, e com a EN 301 549 v3.2.1 (2021-03).

Sem prejuizo, poderao persistir limitacdes de acessibilidade, conforme listamos abaixo.

LimitagOes de acessibilidade conhecidas
e Algumas partes do site podem apresentar estados ou propriedades ARIA que ndo sdo permitidos,
relacionado com propriedades ARIA ou o uso de JavaScript em componentes dinamicos, como o
componente acordedo proveniente da biblioteca Bootstrap.

A N Seguros esta comprometida em proporcionar os melhores niveis de acessibilidade aos utilizadores
do seu website, pelo que continuara a trabalhar ativa e continuamente com vista a garantir a plena
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conformidade com o Decreto-Lei n.2 82/2022, de 6 de dezembro, e com a EN 301 549 v4.1.1, cuja
publicacdo se prevé que venha a ocorrer em 2026.

Métodos de verificagao de conformidade
A declaracdo foi efetuada com base numa avaliacdo realizada por uma entidade externa, assente
na seguinte metodologia:

Testes automaticos
Avaliacdo através de Access Monitor realizada em 14/05/2025 as seguintes paginas:
e Pdagina inicial

Beneficios

e Empresa

e Testemunhos

e Em caso de acidente

e Duvidas Frequentes

e Informacdes legais

e Conduta de Mercado

e Contactos Apoio ao Cliente
o Contactos

e Glossario

e N Auto
e N Bike
¢ N Moto
e N Pet

e N Protecao

e NSaude

e Politica de Cookies

e Politica de Privacidade

e Resultados de Pesquisa

As linhas telefénicas indicadas, quando aplicavel, tém o custo de uma chamada para a rede fixa nacional.

Uma marca LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Sede: Avenida 5 de Qutubro, n.° 206 1050-065 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 401 252

Escritorio: Rua de Jodo Moreira da Costa Maia, n.° 219 4470-439 Maia PORTUGAL Dias Uteis, das 08h30 as 19h30
C.S. 12.500.000 Euros - NIPC 501689168 . Matriculada na C.R.C. de Lishoa info@nseguros.pt - nseguros.pt



Meod. N1001-2025/09

SEGUROS

Testes manuais
e Navegacao por Teclado;

e Ampliagdo e Alto Contraste.

Compromisso Continuo

Continuamos a trabalhar na melhoria da acessibilidade do nosso website.

Estamos a potenciar a acessibilidade da nossa area de cliente, visando garantir funcionalidades
de identificagdo, seguranca e pagamento que sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e
robustas.

Continuaremos a ter em conta a acessibilidade ao desenvolver novas funcionalidades e a realizar
auditorias periddicas para avaliar o nosso website em relacdo aos normativos legais e técnicos
aplicaveis, permitindo-nos identificar e corrigir potenciais obstdculos.

Faremos revisGes e atualizagGes regulares a esta declaragao de acessibilidade, de modo a refletir
0S N0ssos progressos e desenvolvimentos.

Feedback e Sugestoes
Se encontrar barreiras de acessibilidade ou tiver sugestdes de melhoria, por favor envie-nos
email para info@nseguros.pt .

Versdo atualizada em 07/10/2025
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