Bl LusITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizacao dos sinistros em 2025 - Danos Materiais
Seguros cobertos pelo seguro de Danos Proprios
Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no Artigo 92

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias uteis, nos termos d visto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragcao Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)
(redugao de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

Tempo Tempo
Tempo N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos o v Prazo Legal | N° de Casos o e Prazo Legal
Médio Justificados casos 9 Médio Justificados casos 9
justificados justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de 0 0.0 0 0.0 2 6560 0.9 % 74 2
seguros
Conclusdo das peritagens - Sem 0 0.0 0 0.0 4 3710 0.9 55 20,9 8
P2 desmontagem
g;’:n‘:';‘:fa‘;g;s peritagens - Com 0 0,0 0 0,0 6 2 14,5 1 23,0 12
P3 D|spon|bll|zagao dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
peritagem
pg  Comunicagdo daassuncdo oundo da 0 0,0 0 0,0 15 6560 13,0 102 89,1 30
responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 0,0 0 0,0 8 1072 13,3 246 59,7 8
N.° de sinistros com prazos suspensos
(investigacao por fraude)

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIADE SEGUROS,S.A. Ruade S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30)
F (+351) 213 973 090 -« lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros +« Pessoa Coletiva n.”® 501 689 168 + Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt 2



Ll LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2025 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)
Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatorio)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)
(redugéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Sem Declaragao Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)

Tempo Tempo
Tempo N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos o v Prazo Legal | N° de Casos o e Prazo Legal
Médio Justificados casos 9 Médio Justificados casos 9
justificados justificados
pq  Primeiro contacto da empresa de 8118 0.7 39 48 2 6422 27 506 25,1 2
seguros ’ ’ ’ ’
Conclusédo das peritagens - Sem
5166 0,5 58 12,8 4 1774 1,5 56 23,4 8
P2 desmontagem
Conclusao das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
desmontagem
P3 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
peritagem
py | Comunicagao daassungao ou ndo da 8117 8.6 306 46,8 15 6422 20,8 267 88,6 30
responsabilidade
P5 Comunicagao da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagao 852 9,7 227 31,5 8 1649 26,9 385 114,3 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 18
(investigacao por fraude)

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
AN Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. Ruade S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 as 19h30)
F (+351) 213973 090 =« lusitania@lusitaniapt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.® 501 689 168 + Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt 2



Bl LUuSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizacao dos sinistros em 2025 - Danos Materiais materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios
Informacgao disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdao Amigavel de Acidentes Automével (DAAA) Sem Declaragao Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)
Tempo Tempo
o o o o
FRAZ0S N° de Casos Te!n;.)o .\ dt.e.Casos Mmedio dos Prazo Legal | N° de Casos Te!m?o \ dt.a.Casos Mmedio dos Prazo Legal
Médio Justificados casos Médio Justificados casos
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencao de

P12 autorizagdo para regularizagao dos danos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
materiais

P13 Contato para marcagao de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Conclusao das peritagens - Sem 0 0.0 0 0.0 4 0 0.0 0 0.0 8

P14 desmontagem
Conclusao das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
desmontagem

P15 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
peritagem

P16 Comunlca(.;go da assuncédo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 0 0.0 0 0.0 30
responsabilidade
Comunicacéo da decisdo final apos

P17 informacgao adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagarf]e.nto da indemnizagéo - 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
Danos materiais

[ N.°de sinistros com prazos suspensos | 0 |

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
AN Seguros € uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DESEGUROS, S.A. Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30)
F (+#351) 213 973 090 - |usitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros +« Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 -« Matriculada na C.R.C. de Lisboa | lusitania.pt 3



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2025 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)
Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatorio)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragdao Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA) Sem Declaragdao Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)
Tempo Tempo
Tempo N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° o - Prazo Legal | N° o e Prazo Legal
G Médio Justificados casos azo Lega CLASER L Médio Justificados casos azo Lega
justificados justificados

P12 Primeiro coqtact? para obtencéo de ggtonzagao 0 0.0 0 0.0 2 7 0.9 0 0.0 2
para regularizagao dos danos materiais

P13 Contato para marcagao de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 7 0,0 0 0,0 2
Conclusao das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 7 2,6 2 6,5 8

P14
Conclusao das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12

P15 Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 7 0,0 0 0,0 4

P16 Comumcaggo da assungéo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 7 154 0 0.0 30
responsabilidade

P17 Cqmunlcagao da decisao final apds informagéo 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
adicional pelo tomador/segurado

P18 Ultlmq pagamento da indemnizagao - Danos 0 0.0 0 0.0 8 6 25.2 4 33,8 8
materiais

| N.° de sinistros com prazos suspensos | 0 |

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
AN Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DESEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30)
F (+351) 213 973 090 + lusitanio@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros +« Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 +« Matriculada na C.RC. de Lisboa | Ilusitania.pt 4



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizagao dos sinistros em 2025 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos proprios

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

(]
PRAZOS N.° de casos Tempo médio S e casos Tempo médio dos Prazo legal
justificados casos justificados

Informacao sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0.0 0.0
P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagdo corporal 0 0,0 0 0,0 10
Pg Comunicagao d.a assungéo ou ndo da responsabilidade - 0 0.0 0 0.0 45
Danos Corporais
P10 Comunicagéo da assungéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos
(investigagao por fraude)

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)

AN Seguros € uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIADE SEGUROS, S.A. Rua de S. Domingos @ Lopa, 35 1249-130Lisboa  PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30)
F (+351) 213 973 090 + lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros +« Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt 5



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2025

Tempos médios de regularizagado dos sinistros em 2025 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)
Informacgéao disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N.° de casos Tempo médio dos
justificados casos justificados

PRAZOS N.° de casos Tempo médio

Prazo legal

p7 Informaﬂgéo sobre a necessidade de proceder a exame de 19 14 0 0.0 20
avaliagédo do dano corporal

P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagao 19 0.0 0 0.0 10
corporal

P9 Comunicagéo d.a assungao ou ndo da responsabilidade - 19 0.0 0 0.0 45
Danos Corporais

P10 Comur.uca(;,ao da assungao da responsabilidade 19 0.3 0 0.0 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos corporais 15 217,5 15 217,5 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacao por fraude)

Informacao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
AN Seguros € uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, SA.  Rua de S. Domingos dLapa,35 1249-130Lisboa  PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dios Utels, das 08h30 as 19h30)
F(+351) 213973090 -« lusitonia@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.” 501 689 168 « Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt 6



