H LUSITANIA
MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021
Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2021 - Danos Materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos pr

(Prazos em dias nos termos do previsto nos ar

. . tomével (DAAA)
(redugdo de prazos - alinea a) do n? 6 do artigo 36°)

Tempo
[ 2VAVAOR o o
N° de Casos Tempo N° de Casos | medio dos Prazo Legal | N° de Casos Tempo N° de Casos | medio dos Prazo Legal
Médio Justificados casos 9 Médio Justificados casos 9
justificados justificados
0 0,0 2

P1 |Primeiro contacto da empresa de seguros § 0 0,0 6096 11 146 8,3 2

Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 3786 0,8 67 18,2 8
P2

Conclusé&o das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
P3  |Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
P4 |Comunicagdo da assungéo ou ndo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 6096 12,0 120 88,1 30
P5 |Comunicagéo da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 |Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 0,0 0 0,0 8 661 19,8 189 65,0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos

(investigagao por fraude) 12

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS,S.A.  Rua de S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30)
F (+351) 213973 090 - lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.5600.000 Eurcs + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt 1



Bl LusITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2021 - Danos Materiais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatdério)
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias ut nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracédo Amigéavel de Acidentes Automovel
(redugdio de prazos - alinea a) do n? 6 do artigo 362)
Tempo Tempo
N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos T Prazo Legal | N° de Casos > P o
Justificados casos Médio Justificados casos

justificados justificados

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automdvel (DAAA)

PRAZOS
Prazo Legal

p1 Primeiro contacto da empresa de 6297 0.9 89 8,1 2 5325 4,0 537 30,6 2
seguros
Concluséo das peritagens - Sem 6002 05 84 14,3 4 2652 1,3 58 24,4 8
- desmontagem
Concluséo das peritagens - Com 0 0.0 0 00 6 1 4,0 0 0,0 12
desmontagem
p3 Dlspon|b|l|zaqao dos relatérios de 0 0.0 0 00 2 0 0,0 0,0 0,0 4
peritagem
P4 Comunlcagao_ qa assungéo ou ndo 8641 87 307 63,4 15 6710 18,9 203 102,6 30
da responsabilidade
P5 Comunicacéo da deciséo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizag&o 445 17,0 169 42,1 8 1726 20,8 352 100,6 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 8
(investigacao por fraude)

Informag&o Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos @ Lapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 as 19h30) 2
F (+351) 213973 090 - lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021
Tempos médios de regularizacédo dos sinistros em 2021 - Danos Materiais materiais com corporais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios

(Prazos em dias nos termos do previsto nos artigos 36° e 43

el (DAAA)
(reducéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Tempo
PRAZOS
N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos o Prazo Legal | N° de Casos o " Prazo Legal
Justificados casos Médio Justificados casos
justificados justificados
2 0 0,0 2

Sem Declaragdo Amigéavel de Acidentes Automoével (DAAA)

Primeiro contacto para obtengéo de

P12 autorizacéo para regularizagcdo dos danos 0 0,0 0 0,0 E 0 0,0
materiais

P13 Contato para marcagéo de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - Sem 0 0.0 0 0.0 4 0 0.0 0 00 8

P14 desmontagem ‘
Concluséo das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 00 12
desmontagem

P15 Dlsponlblllzagéo dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 00 2
peritagem

P16 Comunlcaggo da assungéo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 0 0.0 0 00 30
responsabilidade
Comunicagao da deciséo final apds

P17 informac&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagarpgnto da indemnizagéo - 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 00 8
Danos materiais

N.° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacéo por fraude)

Informag&o Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos a Lapa, 35 1249-130Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30) 3
F (+351) 213973 090 -« lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021

Tempos médios de regularizagcdo dos sinistros em 2021 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos (teis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declaragéo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automével (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)
PRAZOS UEmpe Tempo
Tempo N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos o o Prazo Legal | N° de Casos o L Prazo Legal
Médio Justificados casos Médio Justificados casos
justificados justificados

Primeiro contacto para obtengdo de autorizagdo 0 0.0 0 0.0 P 3 8.7 2 12,0 2

para regularizacao dos danos materiais
P13 Contato para marcagao de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 3 1,0 2 1,0 2

Conclusao das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 3 8,3 2 10,0 8
P14

Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 3 1,0 0 0,0 4
P16 Comunlcag__ao da assunc¢éo ou ndo da 0 00 0 00 15 2 19.3 0 0.0 30

responsabilidade
P17 Cqmunlcagao da decisdo final apds informagéo 0 00 0 00 2 0 0.0 0 0.0 2

adicional pelo tomador/segurado
P18 Ultlmq p_lagamento da indemnizacéo - Danos 0 00 0 00 s 0 0.0 0 0.0 s

materiais

N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacao 0
por fraude)

Informag&o Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.AA.  Rua de S. Domingos aLapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s19h30) 4
F (+#351) 213973 090 -+ lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021

Tempos médios de regularizacédo dos sinistros em 2021 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS -
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no arti

N.° de casos Tempo médio dos

PRAZOS N.° de casos Tempo médio o o Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Infor.maf;ao sobre a necessidade de proceder a exame de 0 0.0 0 0.0 20
avaliacdo do dano corporal
P8 Disponibilizacao do relatério do exame de avaliagdo corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 Comunicacéo d.a assuncao ou ndo da responsabilidade - 0 0.0 0 0.0 5
Danos Corporais
P10 Comunicacéo da assungéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.AA.  Rua de S. Domingos & Lapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Gteis, das 08h30 &s 19h30) 5

F (+351) 213 973 090 -« lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CR.C. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2021

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2021 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automdével (obrigatério)
Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, hos termos do previsto no artigo 43°)

o N.° de casos Tempo médio dos
PRAZOS N.° de casos Tempo médio o P o Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Inforlma_(;ao sobre a necessidade de proceder a exame de 9 2.0 0 0.0 20
avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizag&o do relatério do exame de avaliagdo 9 01 0 0.0 10
corporal
P9 Comunicagéo qa assuncao ou ndo da responsabilidade - 9 26.3 0 0.0 5
Danos Corporais
P10 Comur_ncagao da assuncéo da responsabilidade 7 0.6 0 0.0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 4 71,0 2 138,0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIADE SEGUROS, SAA.  Ruade S. Domingos aLapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias uteis, das 08h30 s 19h30) 6

F (+351) 213973 090 + lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CR.C. de Lisboa | lusitania.pt



