SEGUROS

INFORMACAO ESTATISTICA 2009

PRAZOS MEDIOS I?E REGULARIZAGAO DE SINISTROS DE DANOS DANOS RESP. TOTAL
MATERIAIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL

Primeiro Contacto para a Marcagao de Peritagem 1 1 1
Conclusdo da Peritagem <1 <1 <1
Disponibilizagdo do Relatério de Peritagem * * *
Comunicacdo ou ndo da Assuncdo da Responsabilidade 15 12 14
Comunicacdo da Decisdo Final apds Informagao Adicional pelo Segurado *ok *ok *ok
Pagamento da Indemnizagdo 1 1 1
< 1 significa que o periodo entre a data inicio e a data fim do prazo é, em média, inferior a 1 dia

*Disponbilizado no proprio dia da peritagem

**Inexisténcia de casos

N.B.: valores relativos a encerramentos entre 01.01.2009 e 31.12.2009

PRAZC’)S MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS DANOS CORPORAIS DANOS RESP. TOTAL
(dias uteis) PROPRIOS CIVIL

Solicitacdo de Exame de Avaliagao do Dano Corporal n.a. * *
Conclusdo do Exame de Avaliacao do Dano Corporal n.a. * *
Disponibilizagdo do Relatdrio do Exame do Dano Corporal n.a. * *
Comunicacao da Assungao ou nao da Responsabilidade n.a. 33 33
Comunicagao da Assuncao da Responsabilidade Consolidada n.a. * *
Comunicacdo da Decisdo Final apds Informagdo Adicional pelo segurado n.a. * *
Pagamento da Indemnizagdo n.a. 15 15
*Inexisténcia de casos

N.B.: valores relativos a encerramentos entre 01.01.2009 e 31.12.2009

PRAZOS MEDIOS DE REGULI-}RIZA(;AO DE SINISTROS DANOS MATERIAIS DANOS RESP. TOTAL
E DANOS CORPORALIS (dias uteis) PROPRIOS CIVIL

Ultima Diligéncia Obtengdo Autorizagdo Regularizacdo D. Materiais n.a. *k *k
Primeiro Contacto para a Marcagao de Peritagem n.a. <1 <1
Conclusdo da Peritagem n.a. <1 <1
Disponibilizagdo do Relatério de Peritagem n.a. * *
Comunicacado ou ndo da Assuncdo da Responsabilidade n.a. 21 21
Comunicacdo da Decisdo Final apds Informagao Adicional pelo Segurado n.a. *k *k
Pagamento da Indemnizagdo n.a. 1 1

< 1 significa que o periodo entre a data inicio e a data fim do prazo é, em média, inferior a 1 dia

*Disponbilizado no préprio dia da peritagem
**Inexisténcia de casos
N.B.: valores relativos a encerramentos entre 01.01.2009 e 31.12.2009
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